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Ceské drahy loni poskytly asistenci rekordnimu po¢tu cestujicich s handicapem.
Prostrednictvim objednavkového systému nejvétSiho ceského zeleznicniho dopravce bylo v
lonském roce uskutecnéno pres 8,5 tisice preprav. Tisice dalsich lidi s handicapem pak
diky rozsirujici se siti bezbariérovych vlaku cestovalo bez asistence dopravce, a tak ve
statistikach jiZ nejsou zahrnuti. Za poslednich Sest let, v letech 2018 - 2023, CD zajistily
asistenci pri cesté vice nez 41 tisicaim cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

V lotiském roce zajistily Ceské drahy pres objednavkovy systém celkem 8 584 registrovanych
preprav handicapovanych cestujicich. ,,Oproti roku 2022 tento pocet vzrostl zhruba o 1 300
osob a zaroven byl prekonan i posledni predcovidovy rok 2019. Potvrzuje to lonské
statistiky, podle kterych se cestujici, vcetné téch s handicapem, po pandemii covidu-19
postupné vratili do vlakii,” Yika predseda piedstavenstva a generalni reditel Ceskych drah Michal
Krapinec a dodava: ,,Duvéry handicapovanych cestujicich si nesmirné vazime, a abychom
témto zdakaznikim vysli maximalné vstric, planujeme v letosnim roce uvést do provozu
priblizné 120 novych bezbariérovych vilaki v regiondlni i v dalkové dopravé. Diky nim bude
preprava cestujicich s handicapem opét o poznani jednodussi.”

Celkovy pocet prepravenych osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, napriklad nevidomych
nebo osob na voziku, je vSak podstatné vyssi. Tisice téchto zdkazniki dnes cestuje diky
bezbariérovym a nizkopodlaznim vlakum bez pomoci dopravce a do statistiky cestujicich s asistenci
se tak vubec nedostavaji.

Pocet handicapovanych, kteri budou v dalSich letech cestovat zcela bez asistence, se bude podstatné
zvySovat. Usnadni jim to i novy vyznam znacek pristupnosti u jednotlivych spoju, ktery byl zaveden v
prosinci 2023. Vhodné vybavené vlaky jsou dnes oznaceny symbolem ,nizkopodlazni viiz vhodny pro
prepravu cestujicich na voziku nebo viz se zvedaci plo$inou, doporuc¢eno objednani prepravy”. U
téchto vlaki jiz neni objednévka prepravy a asistence dopravce nezbytna. Ceské drahy maji v jizdnim
f4du takovych vlaki vice nez 3 000. Navic tfi ¢tvrtiny vSech spoju Ceskych drah nyni nabizi vybaveni
pro cestovani osob na voziku a diky rozsdhlé modernizaci vozidlového parku se bude tento pocet déle
zvySovat. Cestovani handicapovanych vlakem nebylo nikdy v historii Zeleznice tak snadné jako nyni.

Sluzba asistence (doprovodu) je poskytovana vSem zékaznikiim s omezenymi schopnostmi pohybu a
orientace bez ohledu na druh jejich zdravotniho omezeni. Cestujicim je poskytovan doprovod v rdmci
stanice (k pokladné, k informacim, ischovné zavazadel atp.), pri prichodu k vlaku, odchodu od vlaku
nebo pri prestupu mezi vlaky. Objedndni asistence pri prepravé je mozné pomoci objednavkového
formulare na webovych strankéach CD, na lince zékaznického centra CD 221 111 122 nebo u
pokladnich prepazek.

V soucasnosti provozuji Ceské drahy skoro 700 bezbariérovych jednotek a vozi, které zajistuji v
jizdnim radu 2024 témér 6 700 bezbariérovych vlaku. To predstavuje uz tfi ¢tvrtiny vSech spoju
vypravovanych Ceskymi drahami. V letodnim roce méa doplnit bezbariérové vlaky dal$ich vice nez 50



elektrickych jednotek RegioPanter, skoro 60 motorovych jednotek RegioFox a osm jednotek
ComfortJet pro expresni vlaky.

http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpra
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