Jak si zkontrolovat zalohy na energie
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Vysi zaloh dodavatelé typicky upravuji pri vystaveni rocniho vyuctovani. Zalohy se ale
mohou ménit Castéji, méni-li se cena dodavky. Ke zméné zaloh muze dojit také v dalSich
specifickych pripadech, napr. pri zméné dodavatele.

Pozor na prili$ nizké zalohy oproti skutecné spotrebé, ve vysledném vyuctovani povedou k
vysokym nedoplatkum, které bude domacnost muset uhradit narazove.

Prilis vysoké zalohy také nejsou vhodné. Systematickymi preplatky dodavatele ,ivérujeme”,
navic muze dojit k problémum s vracenim preplatku. At uz v pripadé, ze nas dodavatel nahle
ukonc¢i ¢innost, tak tehdy, pokud preplatky odmitne uhradit. Pokud by dodavatel v rozporu se
zakonem stanovil vyssi zalohy, nez které by odpovidaly ocekavané spotrebé a sjednané cené, jednalo
by se z jeho strany o prestupek.

Zalohy by proto mély byt nastaveny tak, aby co nejvice odpovidaly nasi spotrebé a cené a
aby radné vyuctovani nekoncilo vyraznym nedoplatkem ani preplatkem.

Pokud je mésic¢ni zdloha nastavena spravné, méla by byt shodna ¢i nizsi nez takto ndmi vypoctena
castka.

Predpokladem uc¢innosti smlouvy s dynamickym urc¢enim ceny je instalace pribéhového méreni.
Cena byva u téchto smluv stanovena vzorcem odvozujicim vyslednou cenu energie z burzy, aktualni
cenu si musime podle tohoto vzorce vypocitat, nebo se miizeme obratit na dodavatele, aby
nam aktudlni cenu sdélil. Solidni dodavatelé by ceny méli uvadét na svych webovych strankach c¢i
nas o nich pravidelné informovat jinym zptusobem (emailem apod.).

Pravé u dynamickych smluv se ceny mohou ménit velmi rychle. Pokud si takovy produkt
sjedndme a zaloha by se nam dlouho neménila, muze to, v pripadé zmény ceny, vést k vysokému
nedoplatku ¢i preplatku pti roénim vytaétovani. O prepocet zalohy bychom proto méli dodavatele
sami pozadat.

Rada domécnosti zacala s elektfinou a plynem Setfit. AvSak, vzhledem k tomu, Ze jsou zalohy
stanovovany na zakladé prumérné spotreby z minulého obdobi, ispory by se do zalohovych plateb
promitly az se zpozdénim.

Chceme-li zélohy sniZit okamzité, musime se dodavateli ozvat a o nizsi zalohy ho pozadat. Ze zakona
nemad povinnost nam zalohy snizit rychleji, nez by odpovidalo popsanym pravidlim vypoctu. Jestlize
mu ovsem uspory dolozime napriklad samoodectem, seriozni spolecnost nam vyhovi.

Jestlize by nam dodavatel actoval jiné mésicni zalohy, nez odpovida nasemu vypoctu,
musime se mu ozvat a pozadat jej o vysvétleni vyse zaloh ci o jejich snizeni. Pokud
dodavatel vysi zaloh, ktera je v rozporu s vasi duvodné predpokladanou spotrebou,
nedokaze odiivodnit nebo zalohy nesnizi, miizete se obratit na ERU s podnétem na poruseni
energetického zakona.

Jestlize je divodem rustu zaloh zvySeni ceny, které probéhlo v souladu se zékonem, a zaloha
navy$ené cené odpovid4, ERU ani nikdo dalsi ke sniZeni zéloh dodavatele nutit nesmi. Mj. by to vedlo
k nedoplatklim ve vyuctovani, které by domacnost musela tak ¢i tak uhradit.



Resenim také neni zalohy neplatit nebo je neplatit v plné vysi, aniz bychom s dodavatelem
komunikovali. Takovy postup muze vést k neopravnénému odbéru a naslednému odpojeni odbérného
mista.

Kromé porovnéani nabidek dodavatelu si mizete i orienta¢né zkontrolovat vysi zaloh.
Informace jsme pro vas zpracovali do jednoduché brozury.
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