Neopravnéneé strzené penize za sluzby na
internetu

1.2.2024 - Lucie Korbeliusova | DTest

Uvedené jednani nase poradna zaznamenava prevazné u seznamek nebo aplikaci na tvorbu
Zivotopisu.

Zneuzivajici obchodni model

Tyto sluzby jsou nabizeny zpravidla za vyhodnou mésicni cenu, na kterou spotrebitel pristoupi.
Spotrebiteli vSak nebyva jasné a srozumitelné sdéleno, ze uvedena cena je pouze ,vyhodnou
nabidkou“ na prvni mésic, a ze se smlouva automaticky prodluzuje na nasledujici mésice. Spotrebitel
tak neoCekava, ze mu platba bude automaticky strzena i nasledujici mésic, navic s leckdy i
nekolikanasobnym zvysSenim ceny.

Reakce vétsiny spotrebitela v takové situaci byvé nejcastéji zablokovani jejich platebni karty, aby jim
nebyly strhavény i dalsi platby. ,Jelikoz vSak pouhé zablokovani plateb nevede k ukon¢eni smlouvy,
provozovatel dané sluzby poplatky za nasledujici mésice stale vytuctovava a po spotrebiteli je
pozaduje, bud sam, nebo skrze inkasni spolecnost, “ vysvétluje Eduarda HekSov4, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Tento obchodni model zneuziva oCekavani spotrebitell, Zze pokud
nedojde k platbé, smlouva bude ukoncena ze strany provozovatele sluzby, jako tomu bézné byva
napr. u vetsiny streamovacich sluzeb typu Netflix ¢i Spotify.

Jak se muze spotrebitel branit?

Spotrebitel ma radu moznosti, jak v takovém pripadé postupovat. Nejprve doporucujeme vyse
zminéné zablokovani karty, aby se predeslo strhavani plateb do budoucna. Posléze se spotrebiteli
nabizi dvé moznosti dalSiho postupu.

Zaprvé muze spotrebitel argumentovat, Ze se ze strany provozovatele sluzby jedna o tzv. prekvapivé
ujednani dle ob¢éanského zakoniku. Tim je minéno ujednéni, které spotrebitel nemohl rozumné
ocekavat. Takova ujednani ve smlouvach ¢i obchodnich podminkéach jsou vici spotfebiteli neucinna.
Uvedené jednéni provozovateld sluzeb také nespliuje informacni povinnost vuci spotrebiteli,
zejména nutnost predem jasné a srozumitelné sdélit informace tykajici se ceny, zpusobu platby a
dodani sluzby. Spotrebitel tedy dluzi ¢astku pouze za prvni mésic, ktery si zakoupil. ,K
automatickému prodlouzeni smlouvy ani vzniku dal$ich dluhu tudiz nedojde a provozovatelem
strzené penize za nésledné mésice jsou bezdiivodnym obohacenim,” dodédvéa Eduarda HekSova.
Spotrebitel by mél pozadat provozovatele sluzby o vraceni téchto ¢astek. Pokud by tak podnikatel
neucinil, mize se spotrebitel obratit na svou banku ohledné sluzby chargeback. Tato sluzba
umoznuje vraceni penéz skrze banku podnikatele.

Alternativné ma spotrebitel moznost smlouvu o poskytovani sluzby u podnikatele vypovédét. Tento
postup ma vSak dvé uskali. Jednak po vypovédi smlouvy spotrebitel nema narok na vraceni jiz
strzenych penéz. Dale pak k ukonceni smlouvy dojde az uplynutim vypovédni doby, ktera dle
obchodnich podminek muze trvat napr. 1 az 3 mésice. Nicméné po uplynuti vypovédni doby jiz
podnikatel nema préavo uctovat dalsi poplatky.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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