Chytrou TV a hodinky Cesi pouzivaji ¢astéji
nez laptop. V cele jsou smartphony,
metaverse ani udrzitelnost netahnou
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Nejpouzivanéj$im zarizenim v Cesku ztistava dal smartphone. Chytré hodinky i chytrou
televizi navic Cesi a Cesky pouzivaji castéji nez laptop. Méné nez jedno procento lidi pak
denné vyuziva VR bryle a povédomi o metaverse zustava dal nizké, vyplyva z nového
pruzkumu poradenské a technologické spolecnosti Deloitte.

Podle nejnovéjsi globalni studie Deloitte Digital Consumer Trends, kterd kazdoro¢né mapuje chovani
vice neZ 36 000 respondentil ze 4 kontinentti a 21 zemi, véetné Ceska, je pro 98 % Cechill a Cesek
chytry telefon nejpouzivanéjsim zarizenim. Diky své multifunkénosti a prenosnosti ho tuzemsti
uzivatelé nepusti z ruky i nékolik hodin denné.

“Cesi pri vybéru svého nového telefonu nejcastéji pozaduji velkou vydrz baterie, tlozisté nebo
kvalitni fotoaparadt a kameru. Naopak nejméné dulezité jsou pro né vlastnosti tykajici se udrzitelnosti
jako je uhlikovd stopa, moznost snadné opravitelnosti nebo pouziti recyklovanych materidlil.
Vzhledem k tomu, Ze lidé kupuji chytry telefon v priméru déle nez jednou za tri roky, je pro né
sprdvny vyber zdsadni,” rika expert na telekomunikace a lidr TMT skupiny v ¢eském Deloitte Jan
Kudlak.

Chytré telefony budou jesté chytrejsi

Smartphony, které Cesi pouZivaji v priiméru stokrat denné, nabizi stale velky prostor pro své dalsi
prinosy. Vice neZ kazdy ¢tvrty Cech by napiiklad uvital digitalni fidi¢sky prikaz ve svém telefonu,
podobné jako vlada nedavno spustila tzv. eDoklady, které v prvni fazi umozni postupny prechod
obcCanského prukazu do elektronické podoby. Mladsi skupiny (18 - 24 let), které maji bliz k
technologiim, jsou tomu nejotevrenéjsi; témér polovina (48 %) z nich by chtéla pouzivat sviij
smartphone jako ridi¢sky prukaz a 29 % jako cestovni pas. Tato Cisla kontrastuji s 27 %, respektive
19 % v ostatnich vékovych skupinéach.

“Jsem presvedcen, ze ovérovani chytrymi telefony je gamechanger, ktery rozsiruje jejich uZitecnost,
nepostradatelnost a také vyznam pro spotrebitele. S kolegy predpokldddme, Ze letosni rok bude pro
smartphony znamenat tispésné obdobi, prestoze se podle prognézy ocekdvd pokles prodeji. Vyznam
chytrych telefont totizZ posiluje i jejich rostouct pétimiliardovy uzivatelsky ekosystém,” riké Jan
Kudlak, ktery v Deloitte poméha se strategii a technologickou transformaci nejvétsim operatorum v
Evropé.

Podle néj budou smartphony nadéle hrat klicovou roli pri ovérovani plateb, ale dulezité mohou byt i
u dalsSich Cinnosti jako je pristup na nékteré webové stranky, odemykéni vozidel, vstup do budov
nebo ovérovani totoznosti, priCemz se ocekava, ze pocet jejich pouziti se vySplha do biliona. Toto
ovérovani se ma rozsirit i na zabranéni podvodnym pristupiim k online uc¢tim, predevsim
prostrednictvim dvoufaktorového ovérovani (TFA) a pristupovych klica, které by mély ve
stfednédobém horizontu nahradit hesla. S nartstajici kybernetickymi hrozbami se tak mohou stat
dulezitymi zarizenimi, které najdou rovnovahu mezi svou velikosti, vykonem, pripojenim, bezpecnosti
a duvéryhodnosti.



Mezi dal$i nejvice pouZivand zatizeni v Cesku patii chytré hodinky (73 %) a chytré televize (82 %),
kterym uZivatelé davaji prednost i pred laptopy (66 %). Dale Ce$i uvadéji technologie, které vyuzivaji
prevazneé pro jednu funkci a na jednom misté. Patri mezi né herni konzole (31 %) a VR bryle, které
vsSak pravidelné pouzivd méné nez jedno procento lidi.

Udrzitelnost a mataverse netahnou

I kdyZ maji Cesi pfi vybéru zaiizeni dobré imysly, zajem o Zivotni prostiedi pii jejich ndkupu
malokdy rozhoduje o findlnim vybéru. U nékterych zarizeni je navic obtizné najit informace o
environmentalnich dopadech. Na jedné strané 79 % Cechti a CeSek nemé tendenci vyhazovat
rozbitou elektroniku do odpadu a 64 % ma snahu o jeji opravu nez pristoupi k vyméné, na druhé
strané jen 8 % respondentl se svou rodinou ¢i prateli pravidelné hovori o uhlikové stopé a pouze 9 %
lidi zna rozsah své uhlikové stopy.

“Nejsou to lichotivd ¢isla a myslim, Ze hodné souvisi s tim, Ze si lidé spotrebni elektroniku neporizuji
tak casto, aby pro ne bylo téma udrZitelnosti a ekologie pri vybéru zdsadni. Naproti tomu u zbozi,
které kupuji pravidelné, se jejich pozornost k odpovédnosti obraci vyraznéji,” dopliuje expert
Deloitte.

Jedna z dal$ich ot4zek se zaméfila i na znalost metaverse, jenz dél z{istava nizka. Podil Cechd, kteid
uvedli, ze védi o co jde, loni ¢inil 17 % a v roce 2022 Slo 0 16 %. Presto se globalni firmy na
metaverse zaméruji ¢cim dal castéji, protoze v souvislosti s prostorovymi technologiemi a
prﬁmyslov;’rmi aplikacemi které vyuiivaji umélou inteligenci a data se metaverse meéni na podnikovy
efektivnéjsich pracovist nebo k prototypovani novych zarizeni. Predpoklada se, ze do roku 2030
vygeneruje globalné témér 100 miliard dolaru, ¢imz muze prumyslovy metaverse predbéhnout
nékteré tradi¢ni segmenty.
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