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Portal Energie24 umoznuje zakaznikim E.ON nejen sledovat spotrebu elektriny a stav
svého odbérného mista, ale i snadno ménit parametry smlouvy a sjednavat nové sluzby.
Podnikatelé Casto vyuzivaji tfeba k hromadnym odectim. Podivejme se na portal Energie24
podrobnéji.

Neékdy se stane, Ze potrebujete aktualizovat parametry své smlouvy, zmeénit vysi zaloh, udélat
samoodecet nebo hromadny odecet vice elektromért. A pravé s tim vam pomdahéa nas zakaznicky
portal Energie24. Spoustu béznych pozadavku i administrativnich ikond spojenych s odbérnymi
misty Ize totiz nejrychleji vyresit online.

A podnikatelé - na to sly$i. “Zdkaznicky portdl dnes vyuziva témér 70 % nasich zdkaznikt z rad
podnikatelil. Za posledni rok pribylo 1969 novych uzivatelt a primérné kazdy zdkaznik vyuzil
aplikaci vice nez dvandctkrat rocné,” informuje Jiti Svoboda Vedouci B2B Centra ze spole¢nosti
E.ON.

Jednou se zdkladnich funkci je poskytovani informaci. U kazdého mista spotreby vidite mimo jiné
také historii plateb, parametry smlouvy, sjednané sluzby a prehledny vyvoj historii spotreby elektriny
ve vysokém a nizkém tarifu. Najdete zde rovnéz udaje o poslednim odectu, casy platnosti nizkého
tarifu a informace o pripadnych poruchéach a odstavkach. Platebni doklady, kopie smluv a mnoho
dalsiho.

Portéal ale slouzi také k obsluze zékazniki. Umoziuje zadavat treba pozadavky na zmény smlouvy
nebo si spocitat odhad vyuactovani. ”S portdlem snadno provedete vétsinu béznych zmen, které jako
zdkaznik cas od casu potrebujete. Podnikatelé nejvice vyuzivaji mozZnost zaddni hromadného odectu,
popisuje Jiri Svoboda Vedouci B2B Centra z E.ONu. A doplnil, Ze pres tuto funkci bylo v roce 2023
zadano 7 743 odec¢tl od 970 zdkaznika.

”

Portal Energie24 vam dokaze vyrazné usnadnit hromadny odecet elektroméru. Jak na to?

Hromadny odecet takto provedete v ramci jedné navstévy portalu. Velkou vyhodou tohoto postupu je
uspora Casu.

Oblibenou funkci mezi nasimi zdkazniky je stazeni platebniho dokladu. Zdkaznici nas ¢asto
oslovuji s otdzkou tykajici se typu dokladu, ktery potrebuji - zda se jedna o Platebni kalendar nebo
Danovy doklad. Tuto informaci mohou snadno zjistit primo na zaslaném dokladu nebo pohodIné
oveérit v prislusné sekci Energie24 (viz obrazek nize).

Timto zpisobem jsme zdkaznikiim uleh¢ili identifikaci pozadovaného dokladu a umoznili jim
efektivni spravu svych plateb. Vyhodou sluzby je rovnéz to, ze veskeré potrebné doklady jsou vzdy
snadno dostupné na jednom misté v sekci Platebni doklady, coz zakaznikim uSetri starosti se
skladovanim a organizaci dokumenti ve slozkéach jejich pocitace. Diky této praktické moznosti
nemusite své doklady uz nikdy hledat mezi soubory v pocitaci.

Zakaznikim se nékdy stava, ze se jim nedarfi prihlasit se do Energie24, i kdyz maji platné
prihlasovaci udaje. Je to obvykle tim, ze v E.ONu mame dva zakaznické portaly, které lidé zaménuji -
jeden pro domacnosti a jeden pro firemni zakazniky. Doporucujeme si pristup do Energie24 pro
podnikatele ulozit treba do zalozek ve vasem internetovém prohlizeci.



Kdo by si tolik hesel pamatoval, ze? Pokud heslo zapomenete, nic vazného se nestalo. Pri
prihlasovani staci kliknout na odkaz “Zapomneéli jste heslo?”. Na vas email, ktery jste si v portalu
zaregistrovali, vam poté prijde odkaz pro nastaveni nového hesla. Kdykoli po prihlaSeni muzete své
heslo zménit - kliknutim na vase jméno v horni listé stranky.

Chtéli jste se na néco podivat a nenasli jste spravnou cestu? Muzete nam napsat nebo zavolat, ale
mnohem rychlejsi a pohodlnéjsi pro vas bude nahlédnout do nasich prehlednych a podrobnych
navodd.

Radi byste si k firemnimu actu pridali i sviij dim, byt nebo chatu? To si bohuzel sami
nenastavite, ale pracovnici nasi Business linky vam s tim radi pomohou. Do emailu uvedte tdaje k
zékaznikovi, kterého chcete pridat: ¢islo zdkaznika (10 &isel, za¢ina 5) nebo IC a e-mail, pod kterym
se ted do portdlu prihlasujete.

Pokud jste portal Energie24 jesté nezacali pouZzivat, spravna chvile nastala pravé ted. Registrujte se
do Energie 24.
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