Generativni Al nas zasadneé zmeni, je
presveédceno 80 % firem. Polovina ma obavy z
prohloubeni nerovnosti, vyplyva z pruzkumu
Deloitte
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Tri ¢tvrtiny firem ocCekavaji, Zze generativni umeéla inteligence do tri let zméni jejich
spolecnosti. Vice nez pulka firem se pak obava, ze jeji Siroké pouzivani zvysi ekonomickou
nerovnost a jen necela polovina podniku dostate¢né vzdélava zaméstnance o moznostech,
prinosech a vyznamu generativni Al, vyplyva z nového globalniho pruzkumu poradenské a
technologické spolecnosti Deloitte.

Report s ndzvem Stav generativni umélé inteligence ve firmach vychézi z prazkumu mezi vice nez 2
800 respondenty z rad nejvyssich manazeru spolecnosti, kteri maji zkuSenosti s umélou inteligenci a
jejich firmy bud' pilotuji nebo jiz implementuji reseni vyuzivajici generativni Al. Dotazovani jsou
zéastupci spolecnosti ze Sesti odvétvi a 16 zemi. Hlavnim cilem pruzkumu bylo zmapovat jakym
zpusobem se bude vyvijet zavadéni generativni Al a zda bude plné vyuzit jeji potencial.

.Jsme na prahu velké transformace, v niz generativni uméld inteligence zvedd napric odveétvimi vinu
inovaci. Tempo, rozsah a moznosti zménit, jak firma funguje s vyuzitim Gen Al, jsou fascinujici. Na
vedenti firem dopadd tlak na zrychlené zavdadéni umélé inteligence do procesti, vyroby, rozhodovdni a
zdrovern na soucasné osetreni rizik a zajisténi souladu s regulatornimi poZadavky,” tika vedouci tymu
inteligentni automatizace ve spolec¢nosti Deloitte Jan Hejtmanek, ktery je expertem na Al.

o Tri Ctvrtiny respondentl ocekavaji, ze generativni Al zméni jejich firmy a organizace do tii let:
Pouze Ctvrtina ¢lent vrcholového vedeni firem se domniva, ze jsou ,vysoce” Ci ,velmi vysoce”
pripraveni na reseni otazek souvisejicich s implementaci a rizeni rizik pti zavadéni generativni
Al

 Pouze 47 % respondentt souhlasi s tim, Ze jejich firmy dostatecné vzdélavaji zaméstnance o
moznostech, prinosech a vyznamu generativni Al

« Vice nez polovina respondenti se obava, ze $iroké vyuzivani generativni Al zvysi ekonomickou
nerovnost (51 %)

Cim vice odbornosti, tim vétsi diiraz na inovace. Ale i obavy

Tri Ctvrtiny (79 %) respondenti z rad firem oCekavaji, ze generativni Al povede v horizontu necelych
tri let k zasadni transformaci jejich firem. Soucasné vSak z vétSiny podnikl zaznivd, ze se aktualné
zameéruji spiSe na taktické prinosy jako jsou zvySeni efektivity a snizeni nakladu, nez na rust ¢i
podporu inovaci. ZvySeni efektivity a produktivity, stejné jako u mnoha jinych novych technologii,
jsou tak hlavnimi prinosy, o které spolec¢nosti podle svych slov nyni usiluji (56 %). Mensi vyznam v

......

objevovani novych napadl a poznatku (19 %).

Vice nez Ctyri z deseti (44 %) zastupcu firem se domnivaji, ze maji v oblasti generativni Al vysokou
odbornost. Z pruzkumu Deloitte rovnéz vyplyva, Zze ¢im vyssi odbornosti v oblasti umélé inteligence



respondenti disponuji, tim vét$i maji duvéru a mensi nejistotu ohledné zmén, které prinese a tim vice
zaCinaji generativni Al vyuzivat k inovacim a rustu. Zda se tak, Ze jsou na zmény, které generativni
Al prinese, pripraveni nejlépe - zaroven se vSak u nich vice objevuje pocit, ze je jejich podnikani ¢i
byznys model rozsahlym zavadénim generativni Al ohrozen.

Governance, rizeni rizik a nabor talentu jsou pri zavadéni generativni Al nejvétsi vyzvou

Co se tyce strategie a technologické infrastruktury, citi se respondenti celkové pripraveni. Nizsi
davéru vSak maji v oblastech governance, talentu a také rizeni rizik, které jsou vnimany jako
vyznamné prekazky pri zavadéni umélé inteligence.

Jako vubec nejvétsi vyzvu pri zavadéni generativni Al respondenti uvadéji nedostatek technicky
zdatnych lidi a dovednosti. Pouze 22 % respondentt se domnivd, Ze jejich spole¢nosti jsou vysoce
pripraveny zvladnout nabor talentl souvisejici se zavadénim umélé inteligence. A mnozi se zatim
nezameéruji ani na vzdélavani a rekvalifikaci stavajicich zaméstnanct - pouze 47 % spolecnosti soudj,
Ze své pracovniky o moznostech, prinosech a vyznamu generativni Al dostatecné vzdélava. Napriklad
74 % respondentl s ,,velmi vysokou” odbornosti v oblasti umélé inteligence uvedlo, zZe své
zaméstnance vzdélava, oproti 27 % respondentl s ,uréitou” odbornosti. Cim vice tedy respondenti
generativni Al rozumi, tim ¢astéji se zaméruji na vzdélavani i rekvalifikaci svych zaméstnanci nebo
na nabor ¢i najiméni technickych talentt a expertu na Al

Podobné prekazky pri zavadéni umelé inteligence firmy vnimaji i v otdzce governance a rizeni rizik.
Pouze c¢tvrtina (25 %) firem se domniva, ze jsou jejich spole¢nosti dostatecné pripraveny na reseni
vyzev, které se s tim poji. Mezi nejvétsi obavy respondentt v oblasti governance patii nedostatek
davéry ve vysledky (36 %), obavy tykajici se duSevniho vlastnictvi (35 %), moznost zneuziti tdaji o
klientech (34 %), schopnost zajistit soulad s regulatornimi pozadavky (33 %) a nedostate¢na
vysvétlitelnost ¢i transparentnost (31 %).

Séfové firem se obavaji, Ze uméla inteligence povede k hlubsi ekonomické nerovnosti

Ackoli respondenti potencialni obchodni prinosy generativni Al vitaji, ohledné jejich Sirsich
spolecenskych dopadu jsou jiz méné optimisticti. Vice neZ polovina z nich oCekava, ze jeji Siroké
vyuziti povede k centralizaci moci v globalni ekonomice (52 %) a ke zvySeni ekonomické nerovnosti
(51 %). Kromé toho se 49 % z nich domnivd, Ze rozvoj nastroju a aplikaci generativni Al povede k
celkovému poklesu davéry v narodni a globalni instituce.

Aby bylo mozné témto obavam predchdazet, souhlasi vétSina respondentu s tim, ze je nutné posilit
globalni regulaci (78 %) a spolupraci (72 %) s cilem zajistit Siroké zavadéni této technologie
odpovédnym zpusobem.

https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/generativni-ai-nas-zasadne-zmeni-je-presvedcen
0-80-procent-firem.html
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