Zachranuje lidske zivoty, chrani majetek,
zajistuje rizeni v mimoradnych situacich.
Krizovy informacni a svolavaci system od 02
pomaha v Cesku uz deset let
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»Toto je krizové hlaseni, v budové se nachazi nebezpecna osoba. Prosim, urychlené opustte
budovu hlavnim vychodem.” I tak muze vypadat zprava, kterou Krizovy informacni a
svolavaci systém neboli 02 KISS rozesila v pripadé ohrozeni. Ve stejny moment probiha
automaticky telefonat se stejnym obsahem, klidné soucasné v nékolika jazycich, rozesila se
e-mail a do messengeru putuji varovné zpravy. V jednu chvili oslovuje 02 KISS ohrozené a
zainteresované osoby az 8 ruznymi komunika¢nimi kanaly. Zprava jde zaroven na
bezpecnostni a zachranné slozky a v pripadé potreby posila informaci i lidem v blizkém
okoli.

Operator O2 tak uz 10 let pomdaha statni spraveé, nemocnicim, soukromym firmam i dalSim
subjektiim. Je jednoduchy, variabilni, mimoradné efektivni a spolehlivy. ,02 KISS dokdze pomoci v
pripadé ohrozeni strelcem nebo ndsilnikem, svoldvad krizové Staby, pomdhd pri vyhlasovani a rizeni
traumaplanti, pri nehoddch nebo jinych mimorddnych situacich. Pravé v takovych chvilich je rychlost
a spolehlivost komunikace rozhodujici a kazda sekunda se pocitd. Diky predem stanovenych a
scéndri oslovuje a v jeden moment informuje desitky i stovky lidi najednou a pomdhd tak ridit a
zvladat mimorddné situace centralizovane,” popisuje obchodni reditel Tomas Linhart.

Diky tomu, Ze je vystavény primo na paterni siti 02, je doba odezvy v pripadé spusténi scénare
minimalni. To komunikaci déla nejen rychlou, ale predevSim maximélné bezpecnou a dostupnou.

Za dobu svého fungovani pomohl Krizovy informacni a svolavaci systém od 02 zékaznikum uz vice
nez 90 000krat, celkem rozeslal vice nez 6 250 000 SMS a provedl 575 000 volani. ,V tuto chvili
mdme desitky klientii, kterym tento systém pomdhd resit naro¢né a mnohdy i velmi vypjaté situace.
Jen v loriském roce jsme zaznamenali spusténi scéndri celkem v 18 000 pripadech. O2 KISS je
uceleny systém, ktery si kazdy zdkaznik miiZe prizptsobit svym potrebdm. Jeho soucdsti je nejen
platforma pro okamzité rozesildni informaci, ale pripojena do néj mohou byt i externi zarizeni jako
nejruznéjsi cidla nebo senzory,” rikd Tomas Linhart.

Uz od roku 2018 aktivné vyuZzivaji tento systém napriklad ve Fakultni nemocnici Plzen, kde s jeho
pomoci svolavaji odborné zdravotnické tymy, krizové $taby, bezpeCnostni tymy a dulezitou roli hraje
také pri oslovovani definovanych skupin zaméstnanct i dalSich externich subjektl. ,Tento systém
pomohl za Sest let, co ho vyuzivime, uz mnoha pacientiim a pomohl efektivné a okamzité resit
desitky krizovych a mimorddnych situaci. Jeho nespornou vyhodou je, Ze je uzivatelsky velmi
jednoduchy, dad se spustit prakticky odkudkoli a hlavné - Ize jednoduse prizptisobit na nejriznéjsi
potreby a situace, které se i u nds v case meni a vyvijeji. Systém nam vytvari podminky jak pro reseni
standardnich provoznich situaci, tak podminky pro adekvdtni reakci na mimorddné uddalosti a krizové
situace. Diky tomu jsme schopni se jesté lépe postarat o nase pacienty, navstévniky a zameéstnance,”
doplnuje vedouci oddéleni krizového managementu FN Plzen Ing. Miloslav Benes.

Zajem o Krizovy informacni a svolavaci systém se v poslednich tydnech, i vzhledem k udalostem,
které otevrely debatu o ochrané mékkych cilii a véasném varovani ohrozenych lidi, zvysil. Operéator



02 chce tento osvédéeny systém proto nabidnout i statu a jeho organizacim jako systémové reseni
pro pripad ohrozeni verejnosti a pomoci tak resit nenadalé a krizové situace centralizovane,
efektivné, a predevsim co nejrychleji.
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