Odsouzeni nachazeji praci v zakaznickych
centrech. Projekt uspésne pokracuje jiz
ctvrtym rokem
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Spolecnost Konecta dale rozviji svoji spolupraci s vybranymi ¢eskymi véznicemi. V
zarizenich v Oracové a VSehrdech aktualné zaméstnava v oblasti zakaznického servisu na
pét desitek osob ve vykonu trestu. Moznost privydélku a pravidelné socialni interakce
pomahaji odsouzenym lépe se pripravit na budouci resocializaci.

Jiz Ctyri roky probiha uspésna spoluprace spolecnosti Konecta s vybranymi ceskymi véznicemi.
Lidem ve vykonu trestu nabizi lidr v oblasti outsourcingu zédkaznickych sluzeb moznost spolupodilet
se na reéalnych projektech jednotlivych klientu. ,Aktudlné pokracujeme ve spoluprdci s véznicemi
Ordcov a Vsehrdy. V téchto zarizenich k dnesnimu dni zameéstndvdme celkem padesdt osob ve
vykonu trestu,” popisuje Jan Nedélnik, CEO KonectaCzech, Hungary a Slovakia.

V obou zminénych vézenskych zarizenich vybudovala spolecnost Konecta samostatna pracoviste,
ktera zde zaméstnanym nabizeji veskeré potrebné technické zazemi. ,Ze strany odsouzenych je
znacny zdjem, aby mohli byt na toto pracovisté zarazeni. Prispivd k tomu nejen specificky druh
cinnosti, kterou zaméstnani na tomto pracovisti vykonavaji, ale i vybavenost pracovisté,” nastinuje
Lenka Paskova, tiskova mluvci Véznice Oracov.

SkutecCnost, Ze se prace v call centru vyznamneé lisi od jinych profesi, v nichz odsouzeni v prubéhu
trestu bézné nachazeji uplatnéni, zminuje i Miroslav Fous, reditel Véznice VSehrdy. ,Pri prdci v
zdkaznickém centru odsouzeni komunikuji se Sirsim okruhem lidi, nez je bézné u cinnosti, které
obvykle vykondvaji. U nich je totiz komunikace omezena pouze na zaméstnance firem, kteri
odsouzené ukoluji a dohlizeji na jejich vykon prdce,” uvadi.

Velmi specifické je podle Fouse rovnéz to, ze se odsouzeni pri hovoru se zakazniky predstavuji jako
zaméstnanci spole¢nosti Konecta. Clovék na lince tedy v dany okamZik nevi, Ze komunikuje s osobou
ve vykonu trestu. Tato podoba komunikace tak zaméstnanci nabizi anonymitu a stigma , odsouzeny”
je v ten moment castecné potlaceno.

Pecliva vybérova rizeni

Ackoli je pracovni napln odsouzenych pri plnéni tkolu vyrazné spjata s vyuzivanim telefonniho
zarizeni, nehrozi zde nebezpeci potencidlniho zneuziti této moznosti. Linka je zarizena tak, aby
doty¢ny nemohl vytacet nepatricna Cisla, také se nedostane k praci s citlivymi ¢i jinak zneuzitelnymi
udaji.

Konecta si zaroven vhodné kandidaty na dané pozice peclivé vybira prostrednictvim konzultaci se
zastupci véznic a vybérovych rizeni. ,Prdce v klientském centru vyZaduje urcité penzum dovednosti.
Podstatnd je samozriejmé tirovent komunikacnich schopnosti uchazece, ale i umeni ovlddat své
emoce. Diilezité je rovnéz byt schopen alespori zdkladné pracovat s digitdlnimi technologiemi,”
vysvétluje Ivana Smejkalova, reditelka spolecnosti Konecta PRO, ktera dany projekt vede.

Jistota prace po propusténi

Samotny vydélek odsouzeného putuje zpravidla nejprve véznici. Ta jej po odecteni vSech srazek



rozdéli na kapesné, které ma osoba ve vykonu trestu ihned k dispozici, a ilozné, jez se prevadi na
ucet odsouzeného. ,Moznost byt zaméstndn pri vykonu trestu je pro odsouzeného diilezitd i z
pohledu jeho ndsledné resocializace. Pokud dand osoba navic projevi zdjem, miize mit pracovni
pozici u nds zajisténou i po svém propusténi,” dopliuje Jan Nedélnik s tim, Ze takovou prilezitost v
minulosti vyuZzilo jiz jedenact drive trestanych.

Zéakon o vykonu trestu odnéti svobody ukladad kazdému odsouzenému povinnost pracovat, pokud to
dovoluje jeho zdravotni stav. V dlouhodobém horizontu pomér zaméstnanych vézii v Ceské
republice mirné nartsta. V poslednich letech se pohybuje mezi 50 a 60 procenty. Osoby ve vykonu
trestu nejCastéji pracuji primo ve strukturach véznice, uplatnéni ale nachézeji i v oblasti manualnich
a pomocnych praci.
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