Lazenstvi se opét stavi na nohy. Do budoucna
chce vyuzivat i virtualni realitu a umeélou
inteligenci
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Lazenstvi nezaziva snadné roky. Po uplném zastaveni byznysu v dobé pandemie covid-19 se
nyni i toto odvétvi potyka s vyraznym zvySovanim vstupnich nakladu. Vysoka inflace s sebou
navic nese také tlak na zvySovani mezd.

Pozitivnim aspektem uplynulého roku je ale stabilizace klientely. Jaky tedy byl rok 2023
pro lazenstvi v Karlovarském kraji? A jak se odvétvi proménilo od doby zalozeni
hospodarské komory v regionu?

»Lazenstvi patri k odvétvim, které pandemie zasahla nejsilnéji. VSichni jsme doufali, Ze se nasledné
situace stabilizuje a vratime se do starych dobrych koleji. Ruska agrese na Ukrajiné ale zahybala
trhem s energiemi tak silné, ze se jen obtizné bude zastavovat inflacni spirala,” uvedl predseda
predstavenstva Krajské hospodarské komory Karlovarského kraje (KHK KK) Tomas Linda. ,Soucasny
stav se tak d& oznacit jako velmi naro¢ny. Spole¢nosti, které ptisobi v lazenstvi nebo jsou na néj
napojené, si vsak ve vétsiné naprosto fantasticky poradily. A co vic, pracuji na inovacich a
rozsirovani svych moznosti,“ upozornil.

Ze za sebou toto odvétvi nemé snadny rok, potvrzuje i Josef Ciglansky, garant sekce lazenstvi pri
KHK KK a generalni reditel spole¢nosti LéCebné 1azné Jachymov: ,N4&$ obor vyznamné ovlivnil rust
cen energii. Nemohli jsme tyto zvySené ndklady v plné mire prenést do koncovych cen pro klienty. A
tak jeste i ted hledame rezervy napriklad v synergickych efektech nasi skupiny Axxos, jejiz jsme
soucasti,” vysvétlil. ,Do Jachymova prijizdéji za klasickou radonovou kurou zejména tuzemci, at uz
jsou to hosté pres zdravotni pojistovnu ¢i samoplétci. Zacali se také vracet hosté z Némecka.
Stabilizovala se rovnéz arabska klientela, kterd je pro nase ldzné tradi¢ni. Cést naich ubytovacich
kapacit jsme vyhradili pro hosty, kteri do Jachymova prijizdéji za horskou turistikou, na kolo, na
lyze.” Stejné jako dal$i odvétvi v kraji, i pro lazenstvi je dalezitd pracovni sila. ,V Jachymové mame
Stésti na dobré zaméstnance. VétsSina z nich tu pracuje delsi dobu a odvadéji kvalitni praci. A dari se
nam ziskavat i nové mladé kolegy, ackoliv to neni jednoduché,” podotkl Josef Ciglansky. I podle jeho
slov je treba zameérit se na inovace, v Jachymové chtéji kombinovat kvalitni tradic¢ni lazenskou péci s
modernimi metodami rehabilitace, napriklad za pomoci virtualni reality.

Pro Hotel Thermal byl sice uplynuly rok naro¢ny, ale v radé aspektu i pozitivni. ,Cely obor
hotelnictvi, 1azenstvi a kongresové turistiky proziva jiz vice nez rok postupny navrat k béznému
provozu po dvou letech pandemickych opatreni a omezeni. V nasem pripadé jsme navic prochazeli
nejrozsahlejsi modernizaci od otevreni Thermalu v roce 1977, ktera ovlivnila nase kapacity i
omezovala prodej. Velmi stru¢né rec¢eno jsme od poloviny roku 2022 zaznamenali rust poptavky s
pravidla neplati a treba v nejzadanéjsich terminech je mnohdy i nad nasSe kapacitni moznosti a
musime rezervace odmitat,” sdélil Vladimir Novak, generalni reditel Hotelu Thermal. A také on
potvrzuje, Ze se u mnoha profesi potyka s nedostatkem kvalifikovaného personalu.

Za stabilizovany povazuje aktualni stav Karel Kalivoda, generalni reditel spolecnosti Lé¢ebné lazné
Marianské Lazneé: ,V roce 2023 se uroven trzeb navratila do hodnot, kterych jsme dosahovali v



obdobi pred pandemii, tedy v letech 2018-2019. Stejné je to i s poCty navstévnika, kteri vSak v
pruméru prijizdéji na krat$i dobu pobytu, nez tomu bylo drive. Nase klientela se aktualné sklada ze
dvou hlavnich ¢ésti - domacich hostl a hostl ze Spolkové republiky Némecko. V mensi mife jsou pak
zastoupeni hosté z Izraele a v letnich mésicich také z arabsky hovoricich zemi a Stredni Asie, “
popsal. Nesrovnatelna je vSak situace v oblasti nakladu. , Kromé tlaku na rist mezd nés vyznamné
ovlivnily polozky energie a cena potravin. V pripadé energii se nam podarilo na prijatelnou miru
stabilizovat ceny elektrické energie a plynu, u dalkové dodavaného tepla doslo v roce 2023 k
zédsadnimu navySeni ceny a protoze 5 z nasich objektt vytapime touto formou, dopad do
hospodarského vysledku je znacény. Ceny potravin se pohybovaly vysoko nad ramec aktualni miry
inflace, pokud srovnavame s obdobim roku 2019 a driv, tak se jedna o kumulovany nardst o vice jak
30 %, vycislil rozdily Karel Kalivoda. SpoleCnosti se naopak uspésné podarilo stabilizovat v oblasti
lidskych zdroju. ,,Velmi si vazim toho, Ze se nam podarilo zachovat produktivni jadro nasich
kmenovych pracovniki véetné zdravotnikd. Budovani znacky stabilniho zaméstnavatele a trvala péce
o nase zameéstnance hraji v tomto pripadé zasadni roli,” podotkl a dodal, Ze v uplynulych mésicich
bylo pro Marianské Lazné prelomové i ziskani statutu klimatickych lazni.

Jako nelehky hodnoti uplynuly rok také Miroslav Liska, predseda predstavenstva spolecnosti
FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM: ,Po vleklém a narocném covidovém obdobi jsme museli celit
novym vyzvam spojenym s energetickou krizi a dramatickym narustem cen prakticky vSech vstupu.
Kvuli celkovému poklesu ekonomiky a nékterym zménam v systému predepisovani lazenské pece
navic doslo k ¢astecnému poklesu poptavky. Museli jsme proto reagovat citelnym navysSenim cen i
restrukturalizaci spoleCnosti. Prijali jsme radu obchodnich i provoznich opatieni, diky kterym se nam
dari situaci stabilizovat a do pristiho roku vykro¢ime optimisticky. Nasim cilem pro dalsi roky je
posilit zastoupeni tradi¢nich lazenskych pobytu alespon v délce 14 noci. V této souvislosti pracujeme
rovnéz na rozsireni indika¢nich programu nasi spoleCnosti a vérim, ze v letech 2024/2025 bude tato
snaha realizovana,“ konstatoval.

Lazenstvi v Karlovarském kraji si zachovava svou tradici a historii, ale zaroven se otevira novym
trendim a modernim pristupum, aby nadale plnilo svou kliCovou roli ve zdravotni péci a turismu. Jak
se toto odvétvi zménilo za uplynulych 30 let?

Generalni reditel spolecnosti LéCebné lazné Marianské Lazné Karel Kalivoda pripomnél ustup od
centralizované podavané lazenské péce. ,Napriklad dnesni pétihvézdickovy hotel Nové Lazné nemél
zadnou ubytovaci Cast a hosté sem dochazeli vyhradné za lazenskymi procedurami. Také stravovani
bylo zcela odliSné, namisto dnesnich restauraci s prevazujicimi rautovymi stoly byly tenkrat jidelny,
kde servirované jidlo, véetné celé skaly diet, rozvazeli servirky a ¢iSnici na vozicich,” rekl pro
priklad. ,Lazné provozovaly také vlastni truhlarnu, klempirskou a zdmecnickou dilnu a také garaze s
osobnimi auty a autobusem. Tyto sluzby jsou v dnesni dobé zajiStovany vyhradné pomoci externich
dodavatelu.” Pripomnél také, Zze vyznamnou ¢ast navstévnika Maridnskych Lazni tvorili zahrani¢ni
klienti Interhotelt, ktefi necerpali 1é¢ebné procedury.

Podle Miroslava LiSky ze spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM, zaznamenala nejvétsi zménu
lécebna kura, kterd uz nepredstavuje jen koupele a masdaze. Je doplnovana o poznatky a metody
moderni mediciny. , Soucasti jsou nejmodernéjsi diagnostické a 1é¢ebné metody. Dochazi ale i k
rozvoji lé¢enych indikaci. Trendem je napriklad psychiatricka a psychosomaticka 1é¢ba. Velmi rychle
zaCinaji i do tak tradi¢niho oboru jako je lazenstvi pronikat i moderni technologie jako je napriklad
virtudlni realita nebo uméla inteligence. Co se ale nezménilo a co stéle povazujeme za jednu z
dulezitych soucasti je, ze lazné jsou porad mistem setkavani spolecnosti, jsou mistem, kde se ¢lovék
vénuje sam sobé, jsou mistem s bohatym kulturnim vyzitim a stéle je lze povazovat za urcity zpusob
spolecenského zivota. A kdy jet poprvé do 1lazni? To zélezi na kazdém z nas, ale my obecné
doporucujeme, ze nejpozdéji ve 40 letech je ta spravna doba,” dodal.



Vse se také za poslednich 30 let vyznamné zrychlilo. , Presli jsme od papirovych plant obsazeni
pokoju a procedur do on-line svéta kde se "pocitd" kazda minuta a odpoviddme obratem nebo plné
automaticky. Posilame minimum dopist a fax je jakousi funk¢ni historii. Misto kli¢u pouzivame
elektronické karty a slovo sméndarna ¢i pevna linka pomalu miti do zapomnéni,“ popsal Vladimir
Novék, generalni reditel Hotelu Thermal. ,Co se neméni, je naSe pusobeni v segmentu sluzeb, kde je
stale zapotrebi osobni pristup a pres nasazené moderni technologie zustava hlavni dil prace na
lidech a jejich pristupu k hosttim.”

https://www.kr-karlovarsky.cz/aktuality/lazenstvi-se-opet-stavi-na-noh
virtualni-realitu-umelou-inteligenci
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