Sice je umeéla, ale tvari se jako zivy kamarad
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Dvé z péti déti druhého stupné zakladnich skol maji zkuSenosti s nastroji a aplikacemi
vyuzivajici umélou inteligenci. Na denni bazi je pritom pouziva zhruba desetina zaku.
Kromé nejznaméjSiho modelu ChatGPT maji déti hojné zkuSenosti s aplikaci My Al
(respektive Snapchat), jez umoznuje vytvaret virtualni pratele a radce. Mezi castéji
vyuzivané formy umélé inteligence mezi détmi patri i razné nastroje Al integrované do
socialnich siti Instagram nebo TikTok. Vyplyva to z dotazovani mezi 5 200 zaky druhého
stupné zakladnich skol, které v tomto skolnim roce realizovala spolecnost Scio.

Mezi opakované zminovanymi aplikacemi se objevuji jesté MidJourney vytvarejici vizualni obsah,
chatbot Bing a Character.ai. Ta podobné jako My Al umoznuje vytvaret virtudlni bytosti. Na
fenomén chatovaci aplikace Character.ai nyni upozornila i stanice BBC, kdyz poukdazala na
obrovskou popularitu jednoho zde vytvoreného chatbota. Dostal jméno Psychologist, ve své
konverzaci imituje skutecného psychoterapeuta a se svymi problémy se na néj obréatilo uz nékolik
milion{ uzivateld, kteri mu odeslali desitky miliond zprav. Vedle tohoto virtualniho psychologa jsou v
chatovaci aplikaci Character.ai stovky dalSich ,virtudlnich psychologu“”
(https://www.bbc.com/news/technology-67872693). Dle dosavadnich informaci je pritom zrejmé, ze
mladez podobnym zpusobem nezridka vyuziva i aplikaci My Al, se kterou konzultuje své problémy
(napr. https://edition.cnn.com/2023/04/27/tech/snapchat-my-ai-concerns-wellness/index.html).

LI kdyz uméla inteligence skutecné miize fungovat jako rddce v tézkych Zivotnich situacich ¢i v
otdzkdch dusevniho zdravi, pripadné jako jakdsi ,zpovédni vrba“, neni toto vyuziti - zvlast v pripadé
déti - uplné bez rizika. Bézné vyuzivané aplikace z oblasti AI maji do sebe pomérné dobre
integrované mechanismy, jez jim brdni poskytovat toxické rady (napr.na téma sebeposkozovdni),
vedle toho ovsem existuje i sedd zéna, kdy uméld inteligence v otdzkdch psychologické pomoci miize
poddvat prinejmensim diskutabilni odpovédi,” upozornuje Andrej Novik, specialista na Al ve
spolecnosti Scio. Situace je o to nebezpecénéjsi, jestlize takové rady udili nékdo, kdo se vydava za
skute¢ného pritele ¢i odbornika, ale ve skuteCnosti jde pouze o virtuadlniho pomocnika s lidskou tvari.
Zvlasté deti si pak nemuseji dostatecné uvédomovat tento zédsadni rozdil mezi konverzaci se Zivym
clovékem a chatbotem a snadno podlehnout dojmu, Ze se jim dostava skutecné odborné pomoci. Na
druhou stranu v dobé, kdy je nedostatek psychologli, nebo kdyz nékdo potrebuje velmi rychlou radu,
muze byt i konverzace s umélou inteligenci reSenim.

Jak to vidi odbornici:

Petra Grabacova, skolni metodicka prevence, lektorka a supervizorka, s dlouholetou zkusenosti v
praci s détskymi kolektivy na nejruznéjsich typech $kol:

,Déti prirozenée touzi po komunikaci, zabave, pozornosti a prijeti. Uméld inteligence jim tohle
vsechno do jisté miry muze ddt. Rychle, snadno, kdykoli a bez konfliktti. Zdroveri je ve $koldch stdle
vice déti, které se neumi zaclenit do kolektivu, je pro né tézké prizptsobit se skupiné a najit si
pratele. Spousta z nich trpi pocitem oddélenosti, osamoceni a ruznymi tizkostmi. Takové déti mizou
umélou inteligenci vnimat jako dilezitého spolec¢nika a kamardda. Je kdykoli po ruce, povidd si s nimi
a udéld, co oni chtéji. Sami si ji naprogramuji a vychovaji podle svého. Otdzkou ztistdvd, co véechno
jim to prinese do Zivota? S ndstupem Al se nové vynoril jeste jeden problém. Déti rady testuji - svou
pozici ve skupiné, hranice, kam muzou zajit. A Sikana mezi zaky prostrednictvim fotek, pribéhtl a
zprav vytvorenych za pomoci Al uz se bézné déje, a je potreba o tom s détmi v ramci prevence



zavcasu mluvit.”
Markéta Kutkova, specialni pedagozka:

,Po nejisté dobé pandemie covidu a téz valce na Ukrajiné, je problematika Al dalsi velkou vyzvou pro
nds vzdelavaci systém a skoly. Vyuziti AI ma velky potencidl, nékteré skoly uz zareagovaly na to, Ze
je bézné dostupnd studentiim a zdkum, ale je potreba, aby se povédomi rozsirilo do vsech skol a
vzdéldvacich zarizeni. Al s sebou nese také velké riziko, které vychdzi z jeji neznalosti, pripadné z
jejitho nepochopeni, ¢i mozného zneuziti. Na zdkladnich skoldch je naprosto nezbytnd spoluprdce
mezi uciteli a rodi¢i. Na skoldch by méli byt alespori nékteri lidé proskoleni opravdu diikladné v
moznostech Al, abychom dokdzali drzet krok s nasimi Zaky a studenty a vcas tak reagovat na
moderni trendy a predchdzet téz pripadnym rizikim.”

Karolina Mikeskova, Skolni psycholozka:

,Uméld inteligence v kontextu psychologie Ci psychoterapie je v zahranic¢i velkym tématem, které je
vyzvou pro cely tento obor. Vznikaji Al aplikace orientované primo na tuto problematiku, které se
»Cchovaji” jako psychologové nebo terapeuti, ale rozhodné tyto profese Al nedokdze plné nahradit -
alespon prozatim. Aplikace mad vzdy ,co rict”, ale casto nabizi obecné rady nebo predpoklady téch,
kteri AI vytvorili, coz mohou byt zkreslené informace, které je nutné kriticky zhodnotit a overit. Pro
deti mohou byt takové aplikace velmi ldkavé, poskytnou jim rychlou odpoved na cokoliv a maji je
vzdy pri ruce. Musime pocitat s tim, Ze déti tyto technologie budou pouZzivat a stanou se soucdsti
naseho zivota jako napr. socidlni sité. Proto je klicové o vyhoddch ale i nebezpecich Al s detmi
mluvit, upozorrovat je na nedostatky a vést je k tomu, Ze lidsky kontakt a interakce jsou
nenahraditelné.”
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