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I v důsledku ekonomické stagnace v loňském roce se objem nákupů na e-shopech v Česku
meziročně snížil. Podle portálu Heuréka klesl oproti roku 2022 o 6 %. I přesto ale služba
odložené platby PlatímPak v loňském roce vyrostla o desítky procent, v posledním čtvrtletí
dosáhla na nové historické měsíční rekordy.

Služba PlatímPak umožňuje klientům zaplatit nákup zboží nebo služby do 25 000 Kč. Její použití je
intuitivní, při výběru platby zákazník zvolí logo PlatímPak a vyplní krátkou žádost. Ta je jednoduchá
a rychlá a do minuty má zákazník zaplaceno. Veškeré platby vidí přehledně v mobilní aplikaci,
případně v internetovém bankovnictví. Zákazníci bez běžného účtu mohou službu využívat také do
výše 25 000 Kč, ale nemohou získat další odloženou platbu PlatímPak, dokud nesplatí tu předchozí.
Službu odložené platby od Raiffeisenbank zvládne opravdu každý – je pro klienty snadno ovladatelná,
intuitivní a rychlá.

„Aktuálně spolupracujeme již s 13 tisíci e-shopy jako je Asko-nábytek, Mironet, Pelikán, LOBEY a
mnoho dalších. S PlatímPak zákazníci nejčastěji nakupují elektroniku, nábytek, oblečení, ale třeba i
letenky. Oceňují především to, že je služba rychlá, jednoduchá a že si díky ní mohou zboží doma
prohlédnout nebo vyzkoušet a zaplatí až později. Dokazuje to i oblíbenost této platby, kdy se NPS
(Net Promoter Score) pohybuje blízko maximální hodnoty 100 %,“ vysvětluje Josef Libertín,
produktový manažer PlatímPak, Raiffeisenbank.

Zákazníci, kteří se rozhodnou si platbu odložit, mají na její splacení 30 dní zdarma. Pokud nezaplatí
ani do měsíce, mohou zvolit rozdělení úhrady, čímž dojde k převedení na spotřebitelský úvěr s
pravidelnými měsíčními splátkami. Seznam e-shopů, na kterých lze PlatímPak využít, uvádí banka na
svém webu www.platimpak.cz/seznam-eshopu.
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