Digitalizace obchodovani s automobily
vyrazneé zvedne komfort pro zakazniky a snizi
naklady pro podnikatele
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Podnikatelé na dnes konaném seminari v sidle Hospodarské komory v prazském Florentinu
ocenili postupujici digitalizaci, ktera snizuje administrativu spojenou s provozem nebo
prodejem vozidel. V digitalizaci obchodu s automobily spatruji velkou prilezitost napr. pro
rozvoj trhu ojetych vozu. Volaji ale také po digitalizaci prevodu vozu a automatizaci zapisu
v rejstriku motorovych vozidel, ktery trpi vysokou chybovosti dat, nebo po odstranéni i
dalSich zbytecnych prekazek, jako jsou fyzické kontroly pri prevodu vozidla.

,Vldda pri svém ndstupu slibila maximdIni moznou digitalizaci. Setfime ¢as a penize ob¢ant, kteri
mohou, namisto nékolika navstév uradi a prohleddvani internetovych odkazii, nalézt dostupné
elektronické sluzby na jednom misté v Portalu dopravy. Z tohoto rozcestniku jsou dostupné jiz
fungujici sluzby spojené s dopravou, jako je kontrola tachometru, informace o vlastnéném vozidle,
dalni¢ni zndmky, moznost e-podani Zadosti o vyménu ridi¢ského prikazu z divodu krddeze, ztrdty i
zmény osobnich udajii, predvyplnéni Zddosti zmén v registru vozidel. Nové nemusi mit ridici v Ceské
republice u sebe ridi¢sky ani technicky pritkaz. Nyni chceme umoznit online udéleni plnych
moci, diky kterému ptijde mnoho ukonii resit elektronicky. Nasim cilem je, aby sSlo
veskerou administrativu okolo prodeje, koupé a registrace auta vyridit plné digitalné,”
uvedl ministr dopravy Martin Kupka.

,Cilem je snizovani administrativy a usnadnéni Zivota jak ob¢antm, tak firmdam. Je pripravovdn
Registr zastupovdni, ktery by mél byt spusten v tomto roce. Tento projekt umozni lidem a firmdm
jednoduse a rychle povérovat osobu pro zastupovdni. Prostrednictvim Portdlu obcana pak bude
mozné ovérit, kdo koho povéril. Jeho hlavnim prinosem bude sdileni tidajii o oprdvnénich k
zastupovdni pri vyrizovdni ruznych agend mezi fyzickymi osobami a firmami ¢i trady,” doplnil na
seminari vrchni reditel sekce hospodarstvi z Ministerstva primyslu a obchodu Eduard Muricky.

Zminil také dal$i Digitalni projekty resortu, které se na podporu podnikateld zaméruji. Jedna se
napriklad o Databazi informacnich povinnosti, Jednotny portal evidence kontrol nebo Portal
podnikatele. VSechny tyto sluzby jsou soucasti digitalizace a snahy snizovat naklady podnikateld.

Velkou prilezitost pro rozvoj trhu ojetych vozu vidi v digitalizaci sektoru generalni reditelka a
predsedkyné predstavenstva AURES Holdings (¢len AOOA) Karolina Topolova, a to zejména pokud
jde o registrace v Centralnim registru vozidel.

,Nas business model se od vétsiny obchodnikil s ojetymi vozy odliSuje tim, Ze nejsme jen
zprostredkovateli prodeje, ale auta vykupujeme do naseho vlastnictvi. Déladme to zejména proto,
abychom proddvajici zbavili starosti s moznymi reklamacemi aut od novych majitelti a kupujicim
mohli nabidnout zdruky a garance bezpecného ndkupu. A to znamend vozy na sebe registrovat.
Troufla bych si rici, Ze jsme patrné v tuzemsku subjektem s nejvyssim poctem registraci ojetych
vozil, ktery se pohybuje kolem 60 000 ro¢né. Interné jsme v AURES Holdings pro digitalizaci v
uplynulych deseti letech udélali velky kus prdce. Rok od roku jsme rozsirovali spektrum nasich
modelil strojového uceni a automatizovali zdsadni aspekty nasich obchodnich operaci. Pokud jde o
zdkazniky, zejména bych vyzdvihla in-house vyvinuty systém ACBS pro rizeni zdkaznického servisu,
ktery prinesl zrychleni a zefektivnéni komunikace se zdkazniky na vSech kontaktnich mistech nasi



spolecnosti od webu, pres zdkaznické call centrum az k pobockdm. Digitalizace prevodi vozii by
jeste vice prispéla k zefektivnéni obchodovadni na sekundarnim automobilovém trhu, k
vétsimu komfortu zdakaznikii i k usporam statniho rozpoctu,” zduraznila Karolina Topolova.

Ceska leasingova a financ¢ni asociace ocenuje nékolik zmén, které neddvné minulosti v sektoru
novych i ojetych vozl zjednodusily Zivot uvérovym spole¢nostem i jejich klienttim.

,Klicovou zménou pro financni instituce bylo upusteni od zdméru zrusit existenci rodnych cisel v
dokladech totoznosti. Vazim si toho, Ze vldda vyslySela nase argumenty a nasla odvahu v posledni
chvili zatdhnout za pomyslnou rucni brzdu pri zavddeni zmeény, kterd by prinesla nutnost investovat
desitky miliard korun bez hmatatelného prinosu pro zlepseni sluzeb ¢i ochranu spotrebiteltl. Velkym
prinosem pro ridice pak bylo zruseni povinnosti absolvovat evidencni kontrolu na STK pri
prepisu vlastnika vozidla po radném ukonceni smlouvy o financovani. Zruseni zbytecného
tikonu odlehcilo preplnéné STK a ridicum usSetri nejen poplatky, ale i tisice hodin ¢asu strdavenych na
STK kazdy rok. Ocenit musime i doplnéni zakona o spotrebitelském tvéru o moznost vyuzivani
statistickych modeltl pri ovérovani tivéruschopnosti spotrebitelil. Prinese vyznamné zjednoduseni a
zrychleni schvalovacich procest, aniz by pritom vznikala vyznamnd rizika v oblasti ochrany
spotrebitele. Vitdme i procesy v oblasti digitalizace pristupu k tidajiim o vozidlech véetné zavedeni
jediného osvédceni o registraci vozidla ¢i zjednoduseni v agendé ridic¢skych prukazi,” uvedla
predsedkyné predstavenstva Ceské leasingové a finan¢ni instituce (CLFA) Jana HanuSova.

Podle Ceské asociace pojistoven postupujici digitalizaci paradoxné brzdi i sami motoristé, kteti
neplni své povinnosti spojené se zapisem zmén do registru.

,Nasim spole¢nym zdmérem by mélo byt co nejvétsi zjednoduseni a automatizace vétsiny zapist v
rejstriku motorovych vozidel. Z nasi praxe bohuzel vidime vysokou chybovost dat v registru
jednoduse proto, ze motoristé neplni svou povinnost zdpis zmeén vlastnika provést. Klient vZdy sjednd
u svého nového vozu povinné ruceni, spoluprdace systémi pojistoven a registru motorovych
vozidel by pomohla motivovat klienta operaci v registru neodkladat na jindy, tedy ¢asto na
nikdy,” poznamenal vykonny feditel Ceské asociace pojistoven Jan Matousek.

Digitalizace je podle spolec¢nosti Cebia (¢len AOOA) zdkladnim predpokladem k provérovani vozidel
a tim i zvyseni bezpecnosti nakupu.

,Digitalizace vstupuje pri ndkupu auta nejen do jeho hleddni a vybéru, ale také do provereni jeho
identity a historie. Diky digitalizaci je mozné ziskat informace z historie auta ohlednée toho, zda nemd
stoceny tachometr, nebylo havarované ¢i pripadné jak, kdy bylo skutecne vyrobeno a pro jakou zemi,
zda nebylo provozovano jako taxi, neni hldsené jako odcizené ci zatizené financovanim a radu dalSich
informaci, ale také si Ize jednoduse zkontrolovat, jestli dané vozidlo viibec existuje. Bez digitalizace
by nebylo mozné tato data vitbec poskytovat,” rika Martin Pajer, reditel spolecnosti Cebia, ktera
monitoruje trh ojetych aut a pomahé bojovat proti podvodim jiz od svého zalozeni v roce 1991.

Posun v digitalizaci celého podnikatelského sektoru ze strany statu vnima pozitivné i Hospodarska
komora.

,Vyrazné zlepseni digitalizace statni spravy jsme vnimali pri vzniku vlddy jako jedno z
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kazdou zménu a pevné doufame, ze se jesté v tomto volebnim obdobi podari odstranit i
dalsi zbytecné prekazky, jako jsou treba fyzické kontroly pri prevodech aut nebo lepsi
dostupnost informaci o vozidle,” uzavrel viceprezident Hospodarské komory Tomdas Prouza.

Seminare o digitalizaci obchodu s automobily se zi¢astnili ministr dopravy Martin Kupka, vrchni



reditel ministerstva prumyslu a obchodu Eduard Muricky, generalni reditelka a predsedkyné
predstavenstva AURES Holdings Karolina Topolova, predsedkyné Ceské leasingové a finanéni
asociace Jana HanuSova, vykonny reditel Ceské asociace pojistoven Jan Matousek a reditel Cebia
Martin Pajer. Seminar moderoval viceprezident Hospodarské komory Tomas Prouza.

Ucastnici seminére hovorili o trendech v digitalizaci obchodovéni, registraci i provérovéni novych a
ojetych osobnich automobil, véetné Gspor a zvySené efektivity, které digitalizace prinasi. Seminar
spoluporadala Asociace obchodu ojetymi automobily (AOOA).

Nejpozdéji 1. inora 2025 vstoupi v uc¢innost zakon 12/2020 Sh. o pravu na digitalni sluzby, tzv.
digitdlni Gstava. Ten dava obéaniim pravo na to, aby veskeré uredni ikony a agendy, které je
mozné zdigitalizovat, byly vyrizovany elektronicky. Hospodarska komora proto porada kulaté
stoly, u kterych mapuje, jak se statni urady na tuto povinnost pripravuji. Hospodarska komora
mj. ocenila pristup ministerstva prace a socidlnich véci a resortu financi k digitalizaci podnikatelské
agendy. Oba resorty spolu s Hospodarskou komorou a dalSimi partnery ve druhé poloviné roku
spusti pilotni provoz projektu Jednotného mési¢niho hld$eni zaméstnavatelll. Cesky tufad
zeméméricky a katastralni uz poskytuje 98 % tdaji elektronicky a MSMT mj. dokoncuje digitalizaci
prijimaciho rizeni na stfedni Skoly.

https://www.komora.cz/press release/digitalizace-obchodovani-s-automobily-vyrazne-zvedne-komfort
-pro-zakazniky-a-snizi-naklady-pro-podnikatele
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