E-commerce se pres mezirocni pokles znova
nadechuje, zakaznici se vraci do onlinu a
velci hraci uz vykazuji rust
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Prvni meziroc¢ni pokles ve vysi 12 % zazila ceska e-commerce v roce 2022, kdy doslo k
ochlazeni trhu po raketovém rustu z obdobi covidu.

Stabilizaci a opétovné nastartovani rustu ocekavalo mnoho e-shopu pravé v roce 2023. Tato
oCekavani se ovSsem nenaplnila jiz v prvnich trech kvartélech lonského roku, kdy podle dat
spolecnosti Heureka e-commerce klesala 0 13 % v prvnim, 8 % ve druhém a 11 % ve tretim kvartale.
Oziveni trhu nastalo az v poslednim ctvrtleti lonského roku, ve kterém e-commerce zaznamenala po
dvou letech rist - tentokrat o 2 %.

Velké e-shopy rostly, zatimco trh klesal

Na zakladé dat spolecnosti Shopsys se nejlépe darilo zejména velkym e-shopiim s meziro¢nim
zvySenim trzeb o 5 %. “Potvrdil se nam dlouhodoby trend, ktery pozoruje celd tuzemskd scéna -
velkym hracim se dari rist rychleji nez ostatnim a konsolidace trhu velkymi hraci pokracuje. Velké
e-shopy mély tézsi situaci na zacdtku poklesu, protoze jim casto trvad déle se prizptsobit, ale v
loniském roce jiz znovu tezily ze své velikosti, zndmosti brandu i technologické pripravenosti,” uvadi
Matéj Kaposvary, CEO spoleCnosti Shopsys.

Zakaznici prestali utikat z e-shopu do kamennych prodejen

Od roku 2015 se tuzemsti zdkaznici vyrazné presouvali z kamennych obchodl do onlinu; e-commerce
meziro¢né rostla o patnéct procentnich bodl rychleji nez cely maloobchod. Do roku 2019 se tento
rozdil v tempu rlstu prirozené snizoval na rozdil 7 procentnich bodl. V nasledném covidovém roce
2020 doséahl rozdil rekordnich 25 procentnich bodl. Zatimco e-commerce vyrostla v tomto roce o 26
%, tak maloobchodni trzby pouze o 1 %. Po ukonc¢eni covidovych restrikci v roce 2021 se tempo
rustu témér vyrovnalo (e-commerce 13 % a maloobchod 11 %). Postcovidovy rok 2022 pak znamenal
navrat zékazniki do kamennych prodejen a poprvé od roku 2015 byl rust maloobchodu vétsi nez rust
e-commerce (rozdil 9 procentnich bodu).

V lonském roce 2023 se ruku v ruce s klesajicim e-commerce trhem také snizovaly trzby z
maloobchodniho prodeje. Z dat CSU (do #{jna 2023) vyplyvd, Ze maloobchodni trzby
nepotravinarského zbozi klesaly osmndact mésict v radé. “Podle predbéznych dat mizeme porovnat
maloobchodni tempo ristu s tempem loriského ristu e-commerce a je ziejmé, ze online obchodovdni
zacalo opét rist srovnatelnym tempem jako maloobchod s nepotravindrskym zbozim. Trh se vraci k
trendu z predchozich let, kdy kromé doby postcovidové zdkaznici neutikali z onlinu smérem do
kamennych obchod1l, ale naopak,” dopliuje Matéj KapoSvary.

Spole¢nost Shopsys pomahéa prednim B2B i B2C hra¢um digitalizovat jejich prodeje a uspét v
omnichannel svété. Pro své zakazniky je spolehlivym full-service e-commerce partnerem s nejlepsimi
technologiemi a mnohaletym know-how. Mezi nejvétsi klienty, o které se stara pres 70 IT odborniku,
patri Tescoma, Okay.cz, SCONTO, Mountfield, Mana, Bushman, Démos, B2B Partner, Office Depot
nebo Agatin svét.
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