Znate silu vlastnich seznamu zakazniku a jak
mohou posunout retargeting na vyssi aroven?

16.1.2024 - Jakub Herrmann | Seznam.cz

Vlastni seznamy zakazniku vyuzijete pro vytvoreni reklamy na miru pro vérné klienty, kteri
uz u vas v minulosti nakupovali. Prectéte si, jak je agentura Placement vyuzila v kampani
pro spolecnost ALPINE PRO. Ukazeme vam, jakou zvolili strategii, jak probihala
optimalizace, ale hlavné, jaké vysledky kampan prinesla.

Spole¢nost ALPINE PRO patri mezi rozhodujici firmy na ceském trhu v oblasti sportovniho a
outdoorového obleceni, dopliikli a obuvi. V soucasné dobé je znackou s nejvétsi siti autorizovanych
prodejen a franchisovych prodejct v oblasti outdoorovych aktivit v Ceské republice.

O agenture Placement

Placement je online marketingovéa agentura pusobici na ceském trhu od roku 2010. Svym klientim
nabizi servis v oblasti PPC reklamy, zboZovych srovnavact, socialnich siti, e-mailingu nebo webové
analytiky. A ¢im se jeSté muze agentura pochlubit? Tfeba tim, Ze patfi mezi certifikované agentury
Sklik a mnoha dalSimi certifikacemi od spolec¢nosti jako Mergado, BiddingManager ¢i Ecomail.

Cil kampané? Zefektivnit cileni

V kampani se agentura Placement rozhodla vyuzit vlastni seznamy zakazniki, které spole¢nost
ALPINE PRO za posledni obdobi ziskala, a tak zefektivnit cileni obsahovych kampani. Tyto vlastni
seznamy jim dovolily publikum rozsegmentovat podle pohlavi, po¢tu provedenych nakupu a také
podle datumu posledniho nédkupu. Diky tomuto rozdéleni mohli zacilit na dané publikum specifické
reklamy, které byly pro danou skupinu lidi relevantni. K propagaci vyuzili 2 formaty - dynamicky
banner a responzivni reklamu. Ty pak v ramci A/B testovani postavili proti sobé.

Data z vlastnich seznamu pomohou se segmentaci

Strategii kampani se agentura Placement rozhodla celou postavit na vlastnich seznamech zakaznikd,
které jim klient poskytl. Byli tak schopni rozdélit cileni zvlast na zZeny, muze a na nezarazené pohlavi.
Dale také na ty, kdo provedli 3 - 8 nadkupu, 9 a vice nakupti, pripadné nakoupili pred vice nez rokem.
Jako format reklamy zvolili kombinovanou reklamu a dynamicky banner. Kampané déle rozdélili dle
typu zarizeni, a to zvlast na mobily a zvlast na desktop. Diky oddélenym seznamum byli schopni
vytvorit pro kazdy segment publika personalizované reklamy. Diky rozdéleni na zarizeni mohli
sledovat jejich vykon a nasledné ho optimalizovat.

Ukazka kreativy vyuzité v kampani.

Prvnim krokem k efektivité je optimalizace

Jednotlivé kampané vzhledem k ohrani¢enym rozpo¢tum musela agentura v ramci nastaveni omezit.
Pokud na kampaneé totiz nemate dostatecny rozpocet, je doporuceno je v jednotlivych krocich co
nejvice “osekat” a specifikovat, aby vas uz tak omezeny rozpocet Sel na relevantni uzivatele.

Né zéakladé vlastnich seznamt si v ramci jednotlivych kampani vytvorili 6 sestav, které mély vzdy jiné
cileni. Prvotni rozdéleni na muze a zeny zvolili proto, aby mohli reklamu prizplsobit danému pohlavi.



V ramci jednotlivych sestav vzdy poustéli vice reklam najednou a nasledné v ramci optimalizace tu
nejméné efektivni upravili, aby zkusili zlepsit jeji vykon. Dulezité je pohlidat si umisténi a inzerci
nechat aktivni pouze na téch webech, na kterych ma reklama adekvatni vykon. Proto doporucujeme
vyluCovat weby se Spatnym CTR. Na zavér agentura vytipovala konkrétni weby, na kterych byla
vykonnost nejlepsi.

Rozdéleni na zdkladé poc¢tu nakupt dovolilo upravit max CPC cenu pro jednotlivé skupiny lidi podle
toho, jak moc vérni zna¢ce ALPINE PRO jsou. Cim vy$$i pocet ndkupll v minulosti dany uZivatel
udélal, tim byl v sestavé s vyssim CPC. Nejlepsich vykonu totiz zpravidla dosahovaly sestavy, které
obsahovaly “nejvérnéjsi fanousky” znacky ALPINE PRO, proto u nich dochéazelo ke zvysovani CPC.

Vysledky

Agentura Placement porovnavala vysledky na mobilnich zarizeni a desktopech. A jakymi vysledky se
v kampani obé zarizeni muzou pochlubit? U responzivnich kampani mélo mobilni zobrazeni nizsi
prumérnou CPC o 1,3 K¢ a mélo tak vys$si CTR o 0,36 %. Kampané na desktop ovSem dokézaly
pracovat s lepsi navratnosti a PNO tak bylo u desktop kampani o 55 % lepsi.

U dynamického banneru byla situace obdobnd, ovSem prumérna cena za proklik se mezi desktopem
a mobilnim zobrazenim témér neliSila. To ostatné vyjadiuje i CTR, které u mobilni kampané bylo
témer 3x lepsi nez u desktopu.

Nejlepsich vysledki z vybranych format dosahli responzivni reklamou. Ta méla vy$si pridanou
hodnotu z privedenych trzeb, z pohledu CTR dosahovala 2x lepsich vysledku a v prumérném CPC
byla o 2 K¢ nizsi.

Jaké z toho plyne pouceni?

Vzhledem k rozdilnym cendm za proklik doporucujeme rozdeélit vzdy kampané dle zarizeni. Kampané
po vytvoreni duplikujte a rozdélte pak jejich vydej ¢isté mezi desktop a mobil. Nésledné si rozdélte
kampané dle pouzitych grafickych podkladi. OvSem pozor, nedoporuc¢ujeme kombinovat riizné druhy
kreativ, ale drzet je v kampanich oddélené. Na start kampané je dobré nastavit vyssi ceny za proklik
a na zakladé dat a vykonnosti CPC postupné snizovat.

Rada na zaver

Vlastni seznamy zakaznikl nejsou jen material “do Supliku”, ale cenny poklad. Protoze diky nim
dokazete 1épe urcit relevantni publikum a reklamu tak efektivné cilit. A s efektivnéjSim cilenim
samozrejmé Setrite i rozpoCet. Navic na zékladé dat ted muze agentura lépe pracovat s ocekavanym
prinosem jednotlivych kreativ, a tak 1épe pripravit i grafické vizuély na dalsi kampané.
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