Odpovédnost za krehky balicek

11.1.2024 - Lucie Korbeliusova | DTest

Z pravniho hlediska je bézna objednavka zbozi na internetu nejcastéji tvorena dvéma
pravnimi vztahy.

Velmi krehké vztahy

Kupni smlouvou mezi kupujicim a prodavajicim a smlouvou o prepravé mezi prepravni spolecnosti a
zpravidla odesilatelem. To ma vliv i na otédzku, kdo je odpovédny za poskozeni zasilky pri preprave.
,Obecné receno, za zasilku odpovida odesilatel az do jejiho predani prepravni spolecnosti. Poté za ni
odpovida prepravni spolec¢nosti az do okamziku jejiho predani prijemci. Jakmile ji prijemce obdrzi, je
za ni odpovédny on sam,“ vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. To
plati zejména u kupnich smluv mezi dvéma fyzickymi osobami, zpravidla uzavrenych skrze bazary ¢i
tzv. ,marketplaces" nebo u smluv mezi dvéma podnikateli.

Vyjimkou ze zminéného pravidla je vSak spotrebitelska koupé. Pokud si zboZi zakoupil spotrebitel a
prodavajici, typicky e-shop, véc odesild, je prodavajici odpovédny za zasilku az do okamziku jejiho
doruceni spotrebiteli. Tedy ne pouze do okamziku predéni prepravni spole¢nosti, jak tomu bylo v
predchozim pripadé. Této problematice jsme se vénovali jiz drive.

Pokud na zésilce vznikla $koda, mize reklamaci viici prepravni spolecnosti uplatnit pouze osoba,
kterd s prepravni spolecnosti uzavrela smlouvu o preprave. Vétsinou to bude odesilatel, kdo
prepravu objednava. Nemusi tomu vSak byt vzdy, prepravu muze totiz zajistit i samotny prijemce
zasilky. ,Pokud kupujici po prijeti zasilky zjisti, ze mu zasilka dorazila poSkozena, nemize bézné
uplatnit reklamaci pfimo u prepravni spolecnosti. Muze vSak reklamovat u prodavajiciho, jelikoz
prodavajici s prepravcem uzavrel smlouvu,” radi HekSova.

Baleni je véda

Vzdy je na odesilateli, aby zasilku vhodné zabalil. To plati jak v pripadé prodeje zbozi, tak v pripadé
jeho vraceni e-shopu, pokud jste napriklad odstoupili od smlouvy. V pripadé vraceni zbozi e-shopu
jsou ¢asto dostupné pokyny k zabaleni zbozi. Pokud je spotrebitel dodrzi, nebude zpravidla za
pripadné poskozeni zodpovédny a zodpovédnost prejde na prodejce. Je vSak potreba, aby dodrzeni
téchto pokynu nebylo v rozporu se zdravym rozumem - pokud prodavajici poskytne pokyny pro
vraceni bot, zatimco spotrebitel vraci sklenicky, musi mu byt jasné, Ze je potieba kvalitnéjsi ochrana.
I pres pochybeni prodéavajiciho by se tak odpovédnosti zprostit nemohl.

Pokud zasilka nebude vhodné zabalend, prepravce s nejvyssi pravdépodobnosti nebude odpovédny
za pripadné poskozeni vzniklé béhem prepravy. Nékteri prepravci nabizeji moznost zaslani zasilky v
rezimu ,krehké”, zpravidla za priplatek. Ackoliv se v takovém pripadé prepravce zavazuje zachazet
se zasilkou se zvySenou opatrnosti, pokud byla zasilka nedostate¢né zabalena, odpovédnost ponese
opét odesilatel. Pokud vSak na zasilku oznaceni , pozor, kirehké” umistil samotny odesilatel, aniz by s
prepravcem zvlastni rezim sjednal, nemé oznaceni na povinnosti a odpovédnost prepravce zadny
vliv. Také se stava, ze nékteri prepravci prepravu krehkych zasilek rovnou vylouci ve svych
obchodnich podminkéch. Pokud i presto odesilatel zasle predmét, u kterého je vétsi Sance poskozeni,
prepravce bude za odpovédnost rucit v rozsahu bézné zasilky a bude tak opét posuzovano, zda byla
zasilka odesilatelem radné zabalena.



Nabizi se i moznost pojisténi zasilky proti rozbiti. Opét vsak plati, Ze pokud bylo Spatné zabaleno,
vinu nese odesilatel a ani pojisténi mu v tomto nepomuze. ,Také je dobré vénovat pozornost
podminkam pojiSténi, jelikoz néktera pojisténi maji sjednanou spoluticast odesilatele,” uzavira
Eduarda HeksSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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