E-commerce se propada druhy rok po sobe,
ale Shoptet a jeho zakaznici rostou
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V poslednich dvou letech se situace na trhu e-commerce potykala s celkovym poklesem.

To se vSak dle Shoptetu netykalo malych a strednich podnikatela. "Vysledky loriského roku opét
ukdzaly, ze mali a stfedné velci obchodnici v Cesku si udrzuji stabilni riist a zacinaji byt silnou
konkurenci pro vetsi firmy na trhu. Jejich trzni podil se zvysil z jedné ctvrtiny na 31 %. Pozorujeme
také vyrazny ndrust v poctu objedndvek - dosdhl priblizné 29 miliont, coZ predstavuje bezmdla 19%
zvySeni oproti minulému roku,” hodnoti vysledky za rok 2023 Samuel Huba, reditel spole¢nosti
Shoptet.

Vrati se celkovy e-commerce trh k rustu?

Zavérem roku vypadal pozitivnéji cely trh. V letosnim roce bychom se tak mohli dockat jeho
opétovného rlstu. "Z pohledu celé ¢eské e-commerce byl rok 2023 stdle ovlivnén ndro¢nou
ekonomickou situaci u nds. Ta vyznamné ovlivriovala rozhodovdni spotrebitelil, co se tyce ndkupu
zbozi. Cesi i naddle objedndvali v internetovyich obchodech pravidelné, ale $etrnéji a volili ¢asto
levnéjsi vyrobky ci znacky, nez tomu bylo v minulosti. V zdvéru roku se ale situace znatelné zlepsila,
cozZ vnimdm jako prislib, Ze nds letos ¢ekd ndvrat k rustu ¢eské e-commerce jako celku. E-shopy se i s
takto slozitym obdobim, jakym si musely v uplynulych dvou letech projit, ispésné vyrovnaly. Proto
jsem preesvedcen, Ze rok 2024 bude pro on-line prodej pozitivni,” hodnoti uplynuly rok a predikuje
rust e-commerce Jan VetySka, vykonny reditel Asociace pro elektronickou komerci - APEK.

Technologie, které pomahaji malym a strednim e-shopum

Shoptet predstavil v poslednich letech hned nékolik technologickych vylepsSeni pro provozovatele e-
shopu. Mezi novinky, které se setkaly s pozitivnimi ohlasy a vysokym zajmem obchodniki, patii
napriklad platebni reSeni Shoptet Pay. Jeho uziti vedlo k trojndsobnému objemu zpracovanych
transakci a dnes jej vyuZzivé vice nez 8000 podnikateld. "Zddnd jind platebni reseni v Cesku nezazila
za prekvapivé kratky ¢as tak rychly rist. Nasi zdakaznici ocenuji predevsim jednoduché a rychlé
zprovoznéni platebni brany a maximalni konverzi plateb diky technologiim, které byly dosud
pristupné jen velkym hracum ," hodnoti produkt Huba.

Na podzim minulého roku predstavila spolecnost Shoptet také sluzbu Shoptet Boost, jez si zlepSenim
pristupu k financovani klade za cil podporit zejména mensi obchodniky v rozvoji jejich podnikani.
Diky této sluzbé mohou podnikatelé ziskat financovéani az 1,000.000 K¢. Jiz béhem prvnich mésicu se
proinvestovalo skrze Shoptet Boost vice jak 30 miliont korun.

Cesi si oblibili nakup mobilnich telefonti a kosmetiky

Technologické produkty jsou mezi ceskymi spotrebiteli stale v kurzu. Popularni se staly zejména
mobilni telefony, u kterych oproti predchozimu roku vzrostl obrat o 42 %.

Kosmetika si udrzela svij vzestupny trend, ktery byl patrny jiz v poslednich kvartalnich srovnénich.
Meziro¢né u ni vzrostl obrat o 35 %. Zda se, ze Cesti zdkaznici jsou ochotni stéle vice investovat do
krasy a osobni péce. Trendem jsou e-shopy nabizejici luxusni a prirodni kosmetiku lokélni produkce.

Shératelské predméty ztraceji na popularité



Na druhé strané klesl zdjem Cechil o shératelské predméty; zde se poptavka sniZila témér o Etvrtinu.
Také trh s produkty uréenymi détem v porovnani s predchozim rokem zasahl pokles, propadl se
bezmala o 6 %.

Posledni kvartal roku 2023 s 35% narustem

Podnikatelé na Shoptetu zaznamenali v poslednim kvartalu pozoruhodny nérust, ktery je dusledkem
zvy$eného nakupu vanoc¢nich darkia. Obrat za ¢tvrty kvartal dosahl 20,6 miliardy korun, coz
predstavuje navyseni o 5,3 miliardy oproti pfedchozimu ¢tvrtleti. Cesti spottebitelé nejvice
nakupovali v oblasti zabavy (navyseni o 96 %), jednalo se zejména o darkové predmeéty a spolecenské
hry. Vyrazné stoupl také prodej knih, $perku, odévi a uméleckych dél.

O spolecnosti Shoptet

Spolec¢nost Shoptet se od roku 2009 specializuje na poskytovani komplexniho reseni pro spravu
internetovych obchodl. Mezi jeji sluzby patri nejen napojeni na ekonomické systémy, ruzné platebni
metody i podpora v oblasti GDPR, ale také propojeni s nastroji pro marketing nebo skladové
hospodarstvi. Nabizi i pokladni systém pro spravu e-shopu a kamenného obchodu v ramci jednoho
on-line systému. Redeni spole¢nosti Shoptet vyuZiva 80 % nové vzniklych e-shopi na ¢eském a
slovenském trhu a celkem polovina aktivnich e-shopt. Vice informaci na www.shoptet.cz
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