V nove budove radnice Prahy 10 otevrelo
Socialni poradenské centrum

9.1.2024 - | Méstska cast Praha 10

Socialni poradenské centrum bude ob¢anum Prahy 10 asistovat pri hledani a ziskavani
pomoci od méstské casti, kraje ¢i statu.

Nabidne také kontakty na socidlni pracovniky, zaméstnance bytového odboru, iradu prace nebo
obcCanskopravni poradny. Tim ale adresar sluzeb nekon¢i. Klienti se v pripadé potreby dozvi, kde
vyhledat pravni pomoc nebo sluzby financ¢niho poradenstvi zaméreného na prevenci proti zadluzeni a
mnoho dalsiho.

,Socidlni systém je slozity, chceme lidem usnadnit orientaci a pomoci jim resit situaci, kviili které se
na urad obradtili. Mtze to byt jednoduché preddni kontaktu ¢i nasmérovdni na socidlniho pracovnika,
ale nékdy je potreba hodné empatie a také vice ¢asu, nez zjistime, jakou pomoc navstevnik centra
potrebuje. Napriklad, kdyz se na nds obrati tatinek dvou déti, jemuz ndhle zemrela Zena, a on si nevi
rady, co ddl,” riké David Kaspar, mistostarosta pro socialni oblast a rodinnou politiku.

V poslednich nékolika mésicich fungovalo centrum ve zkusebnim rezimu a uz béhem této kratké
doby se ukazalo, jak jsou jim nabizené sluzby potiebné. Na pracovnici centra se obratilo nékolik
desitek lidi, at uz osobné, e-mailem nebo telefonicky. Hledali pomoc pri orientaci v systému
socialnich a navaznych sluzeb nebo nevédéli, kam se obratit a jaké jsou mozZnosti reseni slozité
osobni, rodinné ¢i bytové situace. ,Pilotni provoz Socidlniho centra potvrdil potrebu takového
kontaktniho mista, které bude fungovat jako rozcestnik a spolehlivy kompas pri hleddni adresné
pomoci pro danou Zivotni situaci,” dodava Martin Valovi¢, starosta Prahy 10.

Nejcastéji se na centrum obraceli lidé mezi triceti a Sedesati lety osobné. Pres 85 % z nich mélo
trvalé bydlisté na Praze 10, a z velké vétSiny zatim nespolupracovali ani se socidlnim pracovnikem,
ani s zadnou pomahajici organizaci. Hledali informace o socidlnich sluzbach (35 %), bytové
problematice (24 %), zdravotnich sluzbach (19 %) ¢i informace o socidlnich davkach (14 %).

Dlouhodobym cilem je sluzby centra dale rozvijet, tak aby zde kazdy, kdo se na néj obrati, nasel
pomoc. Z toho divodu si pracovnici centra povedou anonymizované statistiky o poskytnutych
sluzbach. Tyto zdznamy poslouZzi pouze k vyhodnoceni a pripadné tpravé poskytovanych sluzeb.
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