Trh s luxusem roste a navic prochazi
revoluci. Trzby jsou vyssi nez pred pandemii
vyplyva z nové zpravy Deloitte

-

9.1.2024 - | Deloitte Advisory

Spolecnostem podnikajicim v oblasti luxusniho zbozi se podarilo vysplhat zpét na
predpandemickou uroven ziskovosti.

Soucasné celé odvétvi prochazi zasadnim procesem transformace smérem k digitalizaci a
odpovédnéjsimu obchodnimu modelu za kterym stoji jak poptavka zakazniku, tak rostouci tlak ze
strany regula¢nich orgént. Tento proces mohou zasadnim zpusobem uspiSit moderni technologie,
vyplyva z nového reportu poradenské a technologické spole¢nosti Deloitte.

Ve fiskalnim roce 2022 dosdhlo 100 nejvétsich svétovych spoleénosti zabyvajicich se vyrobou a
prodejem luxusniho zbozi cekovych trzeb ve vysi 347 miliard dolaru, tedy o 42 miliard dolaru vice
nez v predchozim roce, ¢imz tak pokorilo hodnoty pred pandemii. Tento prudky narust signalizuje, ze
se cely sektor s luxusnim zbozim vraci zpét na vysluni. Minimalni hranice trzeb pro vstup na zebricek
TOP 100 byly prijmy ve vysi 284 miliona dolara.

70 % zisku TOP 100 firem vytvorilo pouhych 17 z nich

Vyznam nejvétsich spolec¢nosti obchodujicich s luxusnimi produkty je zjevny: na celkovych trzbach
TOP 100 téchto firem se s trzbami presahujicimi 5 miliard dolart podilelo pouhych sedmnéct z nich,
a to témér ze 70 %. Nejluspésnéjsi firmou byl opét francouzsky koncern LVMH - Moét Hennessy
Louis Vuitton SE, ktery je majitelem vice nez 60 znacek luxusniho zbozi v Cele s Louis Vuitton, Dior,
Sephora, Tiffany & Co., Fendi nebo Bulgari. Druhou pricku obsadila rovnéz francouzska firma,
konkrétné koncern Kering pod néjz spadaji znacky jako Gucci, Balenciaga, Yves Saint Laurent nebo
Bottega Veneta. A na treti misto se vyhoupl Svycarsky koncern Compagnie Financiere Richemont SA,
ktery ma pod sebou spoleCnosti Cartier, Montblanc, Chloé nebo Piaget SA.
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pokracujiciho trendu zotaveni z dopadu pandemie, kterd na cely sektor vyznamné dopadla. V drtivé
vétsiné zemi uz ale doslo ke znovuotevreni obchodii, obnovil se cestovni ruch i spotrebitelskd
poptdvka, a to zejména v odvétvich jako je kosmetika,” ¥iké Michal Cerny, reditel auditu zaméreného
na retail v poradenské a technologické spolec¢nosti Deloitte.

Uméld inteligence i cirkularni ekonomika

LetoSni zprava spolecnosti Deloitte nazvana Global Powers of Luxury Goods rovnéz upozornuje na to,
ze umeéla inteligence a cirkularni ekonomika mohou tento prumysl od zékladu zménit. Probihajici
transformace tohoto trhu totiz slibuje nejen jeho novy kabat a pozitivnéjsi zkuSenosti zékaznika, ale
rovnéz vétsi duraz na udrzitelnost. Zda se tak, ze spojeni luxusniho sortimentu a technologii otevira
dvere mnoha moznostem, kam se cely sektor muze posunout.

“Odveétvi luxusniho zbozi vyuzivd nejmodernéjsi digitdIni technologie jiz nyni, a to napriklad umélou
inteligenci, strojové uceni nebo internet veci. Podobné inovace zlepsuji zdkaznickou zkusenost,
posiluji dodavatelské retézce nebo chrani pravost vyrobki. Luxusni znac¢ky dosud vyuzivaji AI k
poskytovdni personalizovanych doporuceni produkti, stylistickych rad a zdkaznické podpory v



redlném case prostrednictvim chatbotti nebo virtudlnich ndkupnich asistentt pohdnénych GenAl,”
iiké expert Deloitte Cerny s tim, Ze jednim z cili této technologické transformace je vytvofit z
nakupovani jedineény a co nejprijemné;jsi zazitek.

Odveétvi luxusniho zbozi se zaroven ubird i smérem k modelu cirkularni ekonomiky, kterou kromé
umélé inteligence usnadnuji i dal$i moderni technologie. Firmy tak zavadéji digitalni pasy vyrobku
(DPP) a digitalni ID, které dokumentuji udrzitelnost a obéhovost vyrobku v prubéhu jeho celého
zivotniho cyklu, od navrhu az po konec jeho zivotnosti. Prinosy téchto nastroju jsou ruzné, véetné
zvySeni duvéry spotrebiteld, zlepSeni povésti znacky, snizeni rizika greenwashingu, komplexniho
sledovani celého zivota vyrobkl nebo snizeni po¢tu zbozi v obéhu a hledani potencialnich novych
obchodnich modelu.

Centrem luxusu v Cesku z{istava Patizska

Jako v predchozich letech je v tuzemsku nejvétsi koncentrace luxusnich svétovych znacek
zastoupenad v Parizské ulici. Ta se opakované umistuje mezi nejdrazsimi ndkupnimi ulicemi ve stredni
a vychodni Evropé a ve svétovém srovnani patri do prvnich dvou desitek, kde se navic umistuje jako
jedina zemé stredni Evropy. "Parizské tridé v minulosti dominoval miliarddr Zdenék Bakala. Dnes je
situace odlisnd, protoze spolecnost Luxury Brand Management ovlddl fond S.E.H. Private Equity
zastupujici bratry Hesovi. Bez ohledu na vlastnicvi a smér uddavany novym managementem je v
tuzemském odvétvi luxusniho zbo#i jasné patrnd obména zdkaznikil z Ruska a Ciny ve prospéch
klientt1 z Evropy c¢i Blizkého vychodu, jejichz ndrokim je nyni treba se prizpusobit prioritné,” rika
Michal Cerny z Deloitte.

“Parizska trida je pro nejluxusnéjsi svetové znacky naddle branou do stredni Evropy a pomysinym
must have pro jejich dalsi rozvoj v regionu. Celd ulice se navic dynamicky promeériuje, firmy investuji
do rekonstrukci svych butikt a dalsi rozvoj celé tridy prijde rovnéz s developerskymi projekty pobliz
blizkého ndmésti Milose Formana,” dopliiuje Cerny s tim, Ze mezi dal$i centra luxusniho zbozi v
Cesku patii také ulice Na Piikopech a ¢im dal vétsi mnoZstvi vyznamnych zna¢ek miti rovnéz do
nakupniho centra Westfield Chodov.
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