Monitorovaci zprava 08/2022: Nevyzadané
marketingové hovory krok za krokem; jak
reklamovat sporne vyuctovani; ctvrtletni
prehled stiznosti a dotazu

24.8.2022 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

Zjistit, kdo vola a odkud ma cislo. Vzpomenout si, zda jsem dané firmé nékdy predtim
neudélil souhlas s kontaktovanim, treba v ramci smluvniho vztahu, nakupu nebo soutéze.
Pokud se domnivam, Ze ne, zaznamenat si okolnosti hovoru, pripadné i poridit nahravku a
stézovat si u CTU. Nejen tato doporuéeni jsou soucasti prehledného manualu na strankach
Uradu, kde se spotrebitelé dozvédi, jak neopravnény marketingovy hovor poznat, jak se
béhem néj chovat a jak podat pripadnou stiznost.

Ohledné procesu podani reklamace u poskytovatele sluzby a pripadné namitky proti jejimu vyrizeni u
CTU panuje mezi spotfebiteli stdle mnoho nejasnosti, které v krajnim pripadé mohou zptsobit
zmarenou moznost domoci se svych pripadnych prav. Proto prinaSime Clanek se spravnymi postupy i
odpovédmi na Casté otazky, napriklad, jak je to s povinnosti sporné vyuctovani hradit.

V oblasti elektronickych komunikaci doslo k narustu poctu stiznosti a dotazli oproti predchozimu
kvartalu (896 resenych podani za druhé Ctvrtleti oproti 807 v ¢tvrtleti prvnim). V tomto Ctvrtleti
padly napr. pokuty za nekalé obchodné praktiky.
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