Ceska posta nahrazuje bezplatné telefonni
linky
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Jednim z uspornych opatieni, ktera souviseji s transforma¢nim procesem Ceské posty,
respektive stabilizaci jeji ekonomické situace, je chystané zruseni zelenych linek k 31.
prosinci 2023 a jejich nahrazeni tzv. ¢islem geografickym (v pripadé Prahy napriklad 210
x XX Xxx) nebo negeografickym cislem (954 2xx xxXx).

Ackoli Ceské posta umozhovala klientlim volani na tzv. linky bezplatné, na jejich provoz musela
vynakladat nemalé financ¢ni prostredky. Jejich zruSenim dojde k vyrazné uspore na jejich provoz,
ktery je v radu milionti korun ro¢né.

V tuto chvili jsou nové linky jiz pIné funkéni. V praxi to znamend, Ze se do konce roku Ize dovolat na
obé moznosti. U zelené linky ,osmistovky” bude telefonnimu hovoru predrazena informace o jejich
planovaném zruseni.

Zelené linky jsou telefonni ¢isla zaCinajici troj¢islim 800. Volani na tato Cisla je bezplatné, na tucet
volaného. Jsou oblibené predevsim jako zakaznické linky firem. Geograficka telefonni Cisla (na Posté
zaCinajici trojcislim 210) vazi se k adrese sidla provozovatele a jsou zpoplatnéna dle tarifu operatora.
Negeograficka Cisla (na Posté zacCinajici trojc¢islim 954) nevazi se k adrese sidla provozovatele a jsou
pro vnitrni potrebu firmy zdarma, pro volani z venku jsou zpoplatnéna dle tarifu operatora.

Rusené zelené linky Ceské posty a jejich precislovani:

* 800 104 410 — nové cCislo 210 123 456
o infolinka CP, poskytovani informaci o zékladnich sluzbach
* 800 118 849 — nové Cislo 954 292 104
o technicka a uzivatelska podpora smluvnich zdkazniki Podéni Online
* 800 260 026 — nové Cislo 954 292 101
o ICT podpora zaméstnanct CP, metodicka a uZivatelska podpora aplikace APOST
* 800 223 000 — nové Cislo 210 123 123
o kontakt pro nabor pracovniki. V tomto pripadé zustanou obé ¢isla funkéni az do poloviny
roku 2024
e 800 300 302 - linka bude zrusena bez nahrady k 1. prosinci 2023
o predplatné tisku, reklamace dodani tiskovin
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