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penzionech a nevahaji doporucit tuto destinaci svym pratelam.

Vékové ¢asto pohybuji mezi 40 a 49 lety, maji stredoskolské vzdélani a az 33 procent z nich si
vyhledéava informace o destinaci na internetu.

Sbér dat v hlavni roli

Shér dat o navstévnicich je pritom zcela klicovy pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu na Vysociné. ,Tyto
informace nam umoznuji 1épe cilit marketing a rozvijet nové atrakce. Diky dostupnym datum
muzeme napriklad 1épe planovat sezénu a spravovat kapacity, coz vede k udrzitelnéjSimu rastu
cestovniho ruchu a celkové lepsimu zazitku navstévnikl na Vysocing,” vysvétluje Roman Fabes,
namestek hejtmana zodpovidajici za cestovni ruch v Kraji Vysocina.

V roce 2023 proto Kraj Vysoc¢ina opét zrealizoval dal$i pruzkum, tentokrat ve spolupréci s oblastnimi
destinac¢nimi spole¢nostmi Vysoc¢ina West, Koruna Vysociny, Kraj pod Javorici a Trebicsko -
Moravska Vysocina. Celoroc¢ni shér dat prinesl impozantni pocet 1929 vyplnénych podrobnych
dotazniku, obsahujicich cenné informace o typickém navstévnikovi Vysociny.

»Tato data ndm neposkytuji pouze demografické tdaje, odkud navstévnik pochéazi. Umoziuji také
nahlédnout do chovani navstévniki, pochopit jejich motivaci k navstévé Vysociny a mysleni,“ rika
Olga Konigova, reditelka krajské centraly cestovniho ruchu Vysoc¢ina Tourism, a dodava: ,Velmi
dulezité jsou pro nas také odpovédi na otazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb v destinaci.
Diky tomu jsme schopni lépe porozumét potiebam a preferencim nasich hostu a prizptisobit nase
aktivity tak, aby co nejlépe vyhovovaly jejich o¢ekavanim.“

Vysocinu mistni miluji

I v roce 2023 tak podle dostupnych dat zistavaji nejcastéj$imi turisty na Vysociné ti z VysocCiny
samé. Trend oblibenosti destinace Vysocina mezi mistnimi naddle pretrvava. Mezi dalsi kraje, ze
kterych na Vysocinu nejcastéji navstévnici zavitaji, pak patri Jihomoravsky kraj a Praha. 849
respondentl uvedlo jako nejcastéjsi duvod navstévy Vysociny dovolenou, relaxaci a volny cas.
Poznavani, v€etné navstév turistickych atrakci, historickych pamatek a architektury, je druhym
nejcastéjsim divodem. Treti v poradi je pak aktivni dovolena.

Zajimavé jsou také informace o tom, jak se navstévnici dozvédéli o destinaci Vysoc¢ina a odkud
cerpali informace. Internet hraje pri rozhodovani o navstévé hlavni roli. Dale se pak turisté
rozmysleji na zakladé na doporuceni svého okoli, pripadné Cerpaji z vlastnich zkuSenosti z
predchozich navstév.

Béhem svého pobytu respondenti nejcastéji navstévuji kulturni pamatky. Mimo né navstévnici na
Vysocinu prichazeji také za pési turistikou, prirodnimi pamatkami a rozhlednami. Na Vysocinu casto
jezdi pary bez déti, destinace vsak ma co nabidnout také rodindm s détmi ¢i skupinam pratel.
Vysocinu nejcastéji navstévuji turisté ve véku 40-49 let, nasledovani vékovou skupinou 35-49 let a
50-59 let. Témér 90 % navstévnikl by Vysocinu doporucilo svym pratelum, dvé tretiny dotdzanych
navic uvadi, Ze se na Vysocinu vraci pravidelné.



Data jako cenny zdroj informaci

Data ziskana o navstévnicich Vysoc¢iny nejsou jenom statistikami na papire, jsou cennym zdrojem
informaci, ktery lze vyuzit pro strategicky rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti. Jak je tedy promeénit
v konkrétni opatreni a zlepSeni?

Detailni informace o navstévnicich pomahaji vytvaret personalizované marketingové kampané, které
prostiednictvim nabidek a reklamy dokézi oslovit rizné cilové skupiny navstévnika. Pokud napriklad
vime, Ze na Vysocinu jezdi milovnici prirodnich kras, muzeme tomu prizpusobit i kampan a
propagovat turistické trasy, cyklostezky a outdoorové aktivity.

ZlepSovani kvality sluzeb na zékladé dat

Data o navstévnosti rovnéz poméhaji destinacim planovat sezony a spravovat kapacity. Turisticky
ruch tak 1ze rovnomérné rozlozit do pribéhu celého roku, coz napomaha udrzitelnému rozvoji a
minimalizuje pretizeni v nékterych mésicich. Na zakladé dat Ize také zlepsit kvalitu sluzeb a
infrastrukturu, tedy vylepsit turistické trasy, navysit parkovaci moznosti, zkvalitnit informacni
zazemi a dalsi aspekty. Lep$i zézitek navstévniku pak vede k jejich vétsi spokojenosti, pozitivnimu
dojmu z destinace a naslednému doporuceni destinace dalSim.

Celkové jsou tak data o navstévnicich kliCovym néstrojem pro strategicky rozvoj cestovniho ruchu na
Vysociny, ktery by rozhodné nemél byt opomijen.

http://www.kr-vysocina.cz/vismo/dokumenty2.asp?id=4124086&id org=450008
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