Karlovarska krajska nemocnice zabodovala v
anketeé
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Organizace HealthCare Institute uverejnila vysledky 18. rocniku celostatniho hodnoticiho
projektu ,Nemocnice CR 2023“. V Karlovarském kraji ve viech trech kategoriich -
hospitalizovani pacienti, ambulantni pacienti nemocnic i bezpecnost a spokojenost
zaméstnancu zvitézila Karlovarska krajska nemocnice. Pacientim i zaméstnancim
dékujeme za hlasy a skvélé umisténi v anketé.

Projekt ,Nemocnice CR 2023 byl realizovan v obdobi od 1. inora do 31. srpna leto$niho roku a bylo
do néj zapojeno na 148 nemocnic s akutnimi liZky z celé Ceské republiky. Jeho cilem je sestavit
zebricek nemocnic dle jejich finan¢ni kondice, miry bezpecnosti a také spokojenosti ambulantnich,
hospitalizovanych pacientll a zaméstnancu. Vyhodnoceni projektu probihéd za pomoci
strukturovanych postupt vychézejicich z metodiky strategického nastroje pro méreni vykonnosti
organizaci - Balanced Scorecard. Vystupy jsou pak poskytovany zpétné manazerim nemocnic, aby
mohli snadnéji pracovat na zkvalitnéni zdravotni péce. Podrobnosti o projektu najdete na webu
HealthCare Institute.
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