Prazska zachranka pokracuje v rozvoji
paliativni péce o umirajici v urgentni
mediciné. Proskoli desitky zachranaru

20.12.2023 - | Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

V Praze zemre roc¢né na 2 300 pacientu v kone¢nych stadiich nevylécitelného onemocnéni,
které kratce pred jejich umrtim do nemocnice transportuje zachranna sluzba.

V radé pripada by pro pacienty bylo prospésnéjsi stravit posledni chvile zivota doma v
kruhu rodiny se zajiSténou paliativni péci. Prazska zachranna sluzba proskoli v pristim roce
ve spolupraci s Centrem paliativni péce az 40 zaméstnancu v oblasti paliativni mediciny se
zamérem zajistit umirajicim pacientim adekvatni péci, idealné v domacim prostredi nebo u
specializovanych poskytovatelu paliativni péce. Cilem je zvysit kvalitu zivota pacientu a
sekundarné omezit také pocet opakovanych vyjezdu zachranné sluzby.

Osm z deseti lidi si preje zemiit doma, ale v realu se tak stane jen v pripadé dvou pacientt z deseti.
V zadné jiné zemi Evropy se tolik neumiré pri termindlni hospitalizaci na akutnim 1tzku jako v Cesku.
Podle nové publikované studie ¢tyri z péti pacientt ¢asto od svych 1ékart nevédi, Ze se jiz nachazi v
konecném stadiu nevylécitelného onemocnéni a misto 1é¢ebné péce je vhodné zamérit se na
poskytovani péce paliativni. Prazska zachranka chce nyni prispét k tomu, aby tuto praxi zmeénila a
zvysila poCet pacientu, kteri posledni chvile zivota stravi se zajisténou odpovidajici paliativni péci
doma.

»Predpokladdme, Ze v pristim roce budeme mit proskolenou v oblasti paliativni péce az pétinu nasich
zdravotnickych zdchrandril. Chceme dosdhnout stavu, kdy budeme mit v kazdé sméné, 24 hodin
denné, dostupnou specialné proskolenou posadku. Ta bude nad radmec béznych udalosti vyjizdet k
pacientiim, pro néz bude paliativni péce prinosnd. Budou-li si to pacienti prat a okolnosti to dovoli,
nebude nutné je transportovat do nemocnic, ale ve spoluprdci s poskytovateli paliativni péce jim
dokdzeme zajistit odpovidajici sluzby, komfort a pripadnou medikaci v domdcim prostredi nebo na
specializovanych ltizkdch ve zdravotnickych zarizenich,” rika Petr Kolouch, reditel ZZS HMP.

A7 40 zaméstnancu zachranné sluzby, zejména zdravotnickych zachranard, projde v pristim roce
dvoudennim kurzem pripravenym Centrem paliativni péCe, ktery je zaméren primo na paliativni péci
v urgentni mediciné. Nasledovat bude jednodenni kurz vedeny lékarem zachranné sluzby a
zéchranari absolvuji také stdz u nékterého z poskytovatelu paliativni péce, jako jsou domaéci hospice,
nemocnice s paliativnimi 1iZky nebo nemocniéni paliativni tymy. Uvodnim kurzem doposud proslo uZ
12 zdravotnickych zachranarua ZZS HMP.

.Jsem vdécnd za tuto aktivitu nasich zdchrandr, kterd zvysi komfort pacientt i jejich blizkych, a to v
tech nejcitlivéjsich a nejsmutnéjsich chvilich. I kdyz je toto téma bolavé a mdlokdo z nds chce o smrti
slyset nebo mluvit, nemuzeme pred touto soucdsti nasich Zivott zavirat o¢i. Proto hlavni mésto také
v tomto ohledu podporilo Uupravu zrizovaci listiny prazské zdchranné sluzby. Diky tomu se mohou
rozsirit i tyto aktivity, které pomohou lidem travit posledni chvile distojné, s tou nejlepsi péci a v
kruhu svych blizkych,” rikd naméstkyné primatora Alexandra Udzenija.

Unikatni protokol pro dispecery

Za tzv. paliativné relevantni jsou povazovani pacienti, kteri jsou v koneCném stadiu nevylécitelného



onemocnéni, které soucasna medicina uz vylécit nedokaze, a z akutni hospitalizace nemusi mit
prospéch. Pro bezpecnou identifikaci téchto pacient slouzi dispe¢erum svétové unikatni protokol,
ktery prazska zachranna sluzba vyvinula v ramci pilotniho projektu ve spolupraci s Centrem
paliativni péce. Protokol Rapid-PCST obsahuje jasné danou sérii dotazu, diky které dokazi tyto
pacienty identifikovat operatori dispec¢inku béhem telefonického hovoru priblizné za minutu.
Klasicky screeningovy test by trval okolo 20 minut. V pilotni fazi dispeceri pomoci protokolu
identifikovali spravné 85 % volajicich.

Po telefonické identifikaci vyrazi k paliativné relevantnimu pacientovi preferované vyskolena
posadka v oblasti paliativni péce, bude-li aktualné k dispozici. Ta bude po vySetreni na miste,
prostudovani pacientovy dostupné zdravotnické dokumentace a potvrzeni, Ze je pacient skutecné
paliativné relevantni, maximalné usilovat o jeho stabilizaci v domécim prostredi, pokud si to bude
pacient prat. Zadchranari poskytnou pacientovi bezprostredni péci a v ramci spoluprace budou mit
moznost domluvit navstévu pracovniktu doméaciho hospice, kteri mohou zajiStovat dalsi potrebné
ukony a rodina se s nimi bude moct dohodnout na prevzeti péce. Pripadné zachranari predaji
pribuznym kontakty na poskytovatele paliativni péce, kteri by za pacienty dochazeli domu nebo péci
poskytli ve svych zarizenich.

V idealnim pripadé bude mit pacient zajisSténou potrebnou péci v domdacim prostredi a nebude nutné,
aby k nému zachranna sluzba opakované vyjizdéla. V priméru se tak déje v poslednich tydnech
zZivota u umirajicich pacientl dvakrat az trikrat. Vyjimkou nejsou ale ani pacienti, ke kterym
zachranari vyjedou osmkrat.

Pocet 2 300 paliativnich pacientu, které zachranna sluzba ro¢né transportuje do nemocnice, je
nezanedbatelnou ¢ésti pacientl ZZS HMP. V pruméru jde priblizné o Sest pacient denné, coz,
vztazeno na cely rok, odpovida pro srovnani priblizné souctu vSech resuscitaci a vaznych dopravnich
nehod, které v Praze zachranka kazdorocneé resi.

Bude-li transport do nemocnice nezbytny, kdyz napriklad Zije pacient o samoté, muze zachranna
sluzba personal nemocnice dopredu informovat, Ze jde o pacienta v terminalnim stadiu
nevylécitelného onemocnéni. Cilem je, aby se informace dostala k paliativnimu tymu daného zarizeni
a pacienta na prijmovém misté navstivil paliativni specialista, ktery pacienta vysetri a domluvi se s
nim na planu dalsi péce.

Vyjezdy, které vlévaji do zil novou krev

,Kurz jsem sama absolvovala a zcela zménil muj pohled na paliativni pacienty. I dalsi icastnici kurzt
potvrzuji, Ze kdyz se béhem vyjjezdu podari poskytnout diky nové nabitym zkuSenostem péci
pacientiim jinak nez standardnim zptisobem, ktery konci transportem do nemocnice, vlévd ndm to do
zZil novou krev. Diky skolenim a stdazim budou mit zdchrandri jesté lepsi prehled o tom, jakd ndslednd
péce je paliativnim pacienttim poskytovdna a jak tyto sluzby probihaji. Budou preesné védét, na koho
se maji v téchto pripadech obrdtit,” 1k Katetina Cechovd, zdravotnicka zachranéarka a
koordinatorka paliativni péce ZZS HMP, ktera je zaroven ambasadorkou paliativni péce v ramci
projektu Centra paliativni péce.

Centrum paliativni péce spolupracuje v ramci projektu ,Paliativni péce v prostredi ZZS“ s
jednotlivymi krajskymi zachrannymi sluzbami a nabizi jim metodickou a praktickou podporu. Na
kazdé krajské zachranné sluzbé pusobi také jeden az dva ,ambasadori”, kteri se vénuji zavadéni
paliativniho pristupu do praxe ZZS a vzajemné si vyménuji zkuSenosti.

,Verime, Ze se nam diky spoluprdci se zachrannymi sluzbami podari vytvorit funkcni systém
paliativni péce a zdsadné zménit situaci mnoha pacientii v zavéru zZivota a jejich rodin, které jsou pri



reseni ne¢ekanych zvratti zdravotniho stavu nemocného odkdzdny prdvé na pomoc zdchranné sluzby.
Dosavadni zkusenost z Prahy potvrzuje, Ze jsme na spravné ceste,” rika Martin Loucka, reditel
Centra paliativni péce.

Rada aspektti aktualniho projektu Centra paliativni péée, do néhoZ je ZZS HMP zapojena, patii svym
ploSnym rozsahem v urgentni mediciné k ojedinélym i ve svétovém srovnani. Podobné projekty
probihaji v nadregionalnim méritku zatim jen v Kanadé, Velké Britanii, Australii a nékterych
spolkovych zemich Némecka. Projekt v Ceské republice podporuje Nadace Komer¢ni banky.

Uspora pro cely zdravotni systém

Predejit hospitalizaci ma také nezanedbatelny ekonomicky dopad, cena za péci pri terminalni
hospitalizaci jednoho umirajiciho pacienta se pohybuje v prazskych nemocnicich v pruméru okolo 60
000 korun. I v pripadé hospitalizace, kdy je nemocnice o prijeti takového pacienta dopredu
informovéana, mize indikované vySetreni specializovanym lékarem pro paliativni péci ve velké
fakultni nemocnici snizit néklady na hospitalizaci o 13 000 korun. Pacient sice zustava v nemocnici,
ale necerpa napriklad ruzna specializovana celotélova vySetreni, kterd jsou pro umirajiciho pacienta
nepotiebna a mnohdy i nadbytecné az poskozujici. PéCe je zamérena predevsim na lécbu symptomu
onemocnéni (napr. bolest) a zajisténi klidu a distojnych podminek.

Alespon na chvili jsem to mohla nékomu predat

V ramci pilotniho projektu bylo jako paliativné relevantnich identifikovano 290 pacientll. Zachranna
sluzba se zpétné zameérila i na zkuSenosti pribuznych, kteri doma o své umirajici blizké pecovali.
Naprosta vétSina dotazovanych velmi ocenila, ze byl persondl zachranné sluzby s moznostmi
paliativni péce seznamen a nabidl pribuznym zajiSténi péCe v domacim prostredi.

,Méla jsem pocit, Ze je 0 mé postardno. Ze mé nékdo poslouchd, nékdo na druhé strané, a ze rozumi
tomu, co mu rikdm, kdyz jsem rekla, Ze je maminka v paliativni péci a nepreje si prevoz do
nemocnice,” uvedla napriklad jedna z respondentek pruzkumu.

LPristup operdtora, se kterym jsem mluvila, mé rozhodné uklidnil. Vidéla jsem prinejmensim snahu
situaci resit rozumné, a ne masové nalozit lidi do sanitky a odvdzet je do nemocnice. Mél k situaci,
kterou jsme tady resili, citlivy pristup,” zminila dalsi respondentka.

~Pamatuju si, Ze I1ékarka na vyjezdu a vsichni vystupovali velice klidné a velice sebejisté, v tom
smyslu, Ze oni védi, co délaji, Ze nejsou ve zmatku, ze nepanikari, takze ted muizu chvili panikarit ja a
muzu to vlastné nékomu predat, kdo vi co déld,” zni ¢ast dalsiho hodnoceni.

Ve fazi projektu, kterd se rozbéhne od Nového roku, navazala zdchranna sluzba spolupraci se dvéma
domadcimi hospici Cesta doml a Most k domovu a také se vSemi paliativnimi tymy na uzemi Prahy,
tedy ve Fakultni nemocnici v Motole, Thomayerové nemocnici, VSeobecné fakultni nemocnici,
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady a Ustfedni vojenské nemocnici. Zapojeni jsou také jedini
dva poskytovatelé 1izkové paliativni péée z fad prazskych nemocnic, kterymi jsou Ustiedni vojenska
nemocnice a Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze.
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