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Cisté zazemi, zdravy kapr

Véanoc¢ni prodej kapru se zpravidla odehravéa osobné, bud na trzich, nebo pred supermarkety a lze jej
zakoupit jesté zivého, nebo predem naporcovaného. Predem porcovany kapr se prili§ nelisi od
bézného prodeje masa. Je vhodné predem zkontrolovat datum vyroby a stav masa. U prodeje zivych
kapru je vétsi potreba dbat na hygienické podminky, za kterych k prodeji dochazi, a to jak u kadi, ve
kterych se kapri nachazi, tak u pracovni plochy, kde dochazi k jejich zabiti a porcovani. Pred
zakoupenim je tak vhodné zkontrolovat celkovou Cistotu prodejniho mista a pracovniho nacini. Pokud
dochazi k porcovéani, je prodejce povinen disponovat zdravotnim prukazem. Pri pripadnych
pochybnostech mizete pozadat jeho predlozeni. ,V obou pripadech prodeje kapru maji prodejci
povinnost vydat doklad o zaplaceni. Pokud vam jej neposkytne, nevahejte a vyzadejte si ho,”
upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Pozor, i kapr muze mit kila navic

Pri samotné koupi muze dojit k problémum v souvislosti s cenou, zvlasté jejim stanovenim. Prodejce
ma dle obCanského zakoniku povinnost spotrebitele predem informovat o zptisobu vypoctu celkové
ceny zbozi, a to vCetné vSech pripadnych poplatkt. Pokud tedy stanek neuvadi, zda je zabiti a
vykuchdani kapra na misté zpoplatnéné, je vhodné se doptat, zda tomu tak neni. Také doporucujeme
ovérit, zda je cena za kus, ¢i na vahu. Pri prodeji na vdhu je dobré kontrolovat pracovnika, zda vazi
spravnym zpusobem. Muze dojit k situacim, kdy je vaha kapra imysIné navySovana. Typicky je ryba
vazena bud v mise se zbytkovou vodou, nebo je nejprve zvazena, pak teprve vykuchana, ovSem
spotrebiteli je naucCtovéna cena i za hlavu a vnitrnosti, které vSak neobdrzi.

Prava z vadného kapra

Z pravniho hlediska se na kapra, ackoliv jde o Zivé zvire, pouziji primérené ustanoveni o vécech. I
kapr tak muze byt vadny. V takovém pripadé jej mizete reklamovat. Reklamace potravin ovSem byvé
obtiznéjsi, nez je tomu u jinych druht zbozi. ,Jasné prokazat, ze k pripadné vadé doslo $patnou
manipulaci ze strany prodejce, ne ze strany kupujiciho, zpravidla byva u zbozi podléhajicimu rychlé
zkdze problematické,” vysvétluje Eduarda HekSova. Abyste méli co nejvetsi Sanci uspét s reklamaci,
doporucujeme uschovat doklad o zaplaceni, a reklamaci pokud mozno provést co nejdrive po
zakoupeni, nejlépe hned do druhého dne.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou



k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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