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Na ombudsmana se obratil muz, ktery nebyl spokojeny s vymérenim dluzného pojistného a
s tim souvisejicim penale u své byvalé zdravotni pojistovny RBP.

Muz s vycislenou c¢astkou dluhu nesouhlasil, namital, Ze Cast pojistného je jiz promlcena. PojiStovna
totiz byla sedm let necinnd a stézovatele nekontaktovala. Promlceci lhlita drive opravdu byla
pétiletd, od roku 2011 je vSak desetileta. I pres dlouhou necinnost pojistovny vsak k promlceni
nedoslo a pojistovna v tomto nepochybila. , PrestoZe prdvni uprava vyslovné pojistovndm nestanovi
lhiitu k informovani pojisténce, jsem preesvédcen, Ze vyplyvd z principt dobré sprdvy, zejména pak z
principu otevrenosti a vstricnosti, informovat pojisténce v rozumném obdobi o vzniku dluhu na
pojistném, a to zejména s ohledem na ndrtst pendle za toto obdobi. Kdyby muze pojistovna
kontaktovala drive, mohlo byt pendle mnohem nizsi,“ uvedl ombudsman Stanislav Krecek.

Penéle nyni stézovateli znacné prevysuje ¢astku dluzného pojistného. Podle ombudsmana by méla
pojistovna kontrolovat platby pojistného v kratSim obdobi, nejlépe v pravidelnych intervalech, aby
zbyte¢né nenarustal pripadny dluh pojisténcu. Stézovatel pojisStovnu pozadal o povoleni splatkového
kalendare, ktery mu pojiStovna povolila. Az v této chvili se vSak dozvédél o vysi penale. Pojistovna
pochybila pri stanoveni splatkového kalendare a rozvrzeni jednotlivych splatek. Zvolila navic Spatnou
formu vydéni splatkového kalendare. Muze informovala prostym dopisem, ackoliv tak méla ucinit
formou rozhodnuti podle danového radu, které oproti dopisu musi obsahovat oduvodnéni.

Splatkovy kalendar

Zdravotni pojiStovna by méla pri stanoveni splatek vychazet ze zadatelem navrhované
vysSe splatky a pomérovat ji se vSemi dalSimi relevantnimi okolnostmi pripadu. Presto
jsou pojistovny opravnény pozadovat dluh ihned a vcelku. Vymahat pojistné a pendle je
nejen pravem pojistovny, ale také jeji povinnosti ulozenou zakonem.

StéZovatel nevédél, Ze si miZe pozadat o prominuti penéle. Z&dné z pisemnosti pojistovny, kterou
obdrzel, totiz neobsahovala informaci o moznosti prominuti penale. , Takové pouceni by mohlo byt ve
vytctovani pojistného, nejpozdéji vsak ve vykazu nedoplatkil. Pojistovna méla stéZovatele
srozumitelné a vcas informovat o existenci a vysi pendle a o moznosti jeho prominuti,” vysvétlil
Krecek.

Prominuti penale

Dluzné pojistné na zdravotnim pojisténi nemuze byt nikdy prominuto ani snizeno.
Naopak penale muze byt na zakladé zadosti podané v zakonné osmidenni lhaté (ta se
pocita od doruceni vykazu nedoplatku) prominuto nebo snizeno. Zakladni podminkou je
uhrazeni veskerého dluzného pojistného. Pojistovna tedy muze prominout penale, nikoliv
dluzné pojistné. I pokud je na dluzné pojistné sjednan splatkovy kalendar, nelze cekat s
podanim zadosti az do uhrazeni posledni splatky. Spravny postup je tedy sjednani
splatkového kalendare na dluzné pojistné a soucasné podani zadosti o prominuti



vyméreného penale.

Na zdkladé Setreni ombudsmana zdravotni pojiStovna upravila své vnitrni postupy. Slibila, ze bude
kontrolovat platby pojistného v krat$im obdobi, aby nedochézelo ke zbyte¢nym narustum penadle.
Dluzniky bude ve vykazu nedoplatki informovat o vy$i pendle a moznosti jeho prominuti. Pojistovna
také vydala novy splatkovy kalendar, kterym stézovateli snizila vysi splatky a thradu dluhu rozlozila
do delSiho ¢asového obdobi. To ucinila formou rozhodnuti, jak ochrance pozadoval.

Ombudsman povazuje prijata opatieni za dostatecna a vznikla pochybeni za napravena, proto své
Setreni ukoncil. ,Vérim, Ze jsem timto setrenim zdravotni pojistovny prispel ke zlepseni jeji budouci
praxe. Jsem rdd, Ze pojistovna pochopila mé vyhrady a zmeénila své postupy tak, aby byla ke svym
pojisténcim vstricnéjsi a otevrenéjsi a jednala tak v souladu s principy dobré praxe,” uzaviel pripad
ombudsman.
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