Praha spusti komunikacni kampan o ceském
zdravotnim systému pro ukrajinské uprchliky

15.12.2023 - | Magistrat hlavniho mésta Prahy

Kampan ma za cil informovat a edukovat ukrajinské rodiny, aby se 1épe orientovaly v
ceském zdravotnim systému a efektivné vyuzivaly verejné dostupnou lékarskou a zdravotni
péci. Zameérena je nejen na osoby se statutem docasné ochrany, ale také na celou
ukrajinskou komunitu a Ceské zdravotnické pracovniky, kterym kampan pomaha pochopit
sociokulturni prostredi, ze kterého lidé z Ukrajiny pochazi.

Reseni této problematiky podporuje i Détsky fond OSN (UNICEF), se kterym si Praha na zacatku
spolec¢ného projektu v roce 2022 vytycila nékolik cild. ,Jednim ze zdsadnich tikolt bylo zvysit
informovanost o zdravotnich sluzbdch, coz patri pro nové prichdzejici do cizi zemé k castym
problémiim. Uprchlici z Ukrajiny maji v Cesku ndrok na zdravotni sluzby hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi. Dle VZP vsak zdravotni péci cerpala dosud neceld polovina z nich, protoze
kvtili jazykové bariére ¢i nedostatecné informovanosti nevi, na koho se obrdtit. Toto se snazime
napravit pravé spusténou komunikacni kampani,” vysvétluje Jiri PospiSil, naméstek primatora s
pusobnosti v oblasti kultury, cestovniho ruchu, pamétkové péce, vystavnictvi a péce o zvirata.

.Jde ndm o rovnopravné a spravedlivé zaclenéeni ukrajinské komunity v Praze do systému zdravotni
péce tak, aby dochdzelo k rovnomérnému vyuziti vSech dostupnych zdravotnickych zarizeni. Zaroven
chceme privést cilovou skupinu k registraci u praktického lékare, kterého budou povazovat za
primdrni kontakt pri reseni své zdravotni situace. Vérim, ze tspésnd integrace Ukrajincti do systému
zdravotni péce v Praze muze byt ndvodem, jak postupovat s integraci v dalsich regionech,” uvadi
reditelka odboru zdravotnictvi Alena Havelkova.

Informace budou k cilové skupiné smérovany az do konce brezna 2024 ruznymi kanaly
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prostrednictvim informacnich letaku a plakatu zverejnénych ve Skolach, na uradech prace, na
ubytovnach, u lékara, v nemocnicich, v organizacich pracujicich s Ukrajinci apod. Od 16. prosince
2023 bude zahdajena v prazském metru informacni kampan, kterd ukrajinskou komunitu navede na
web magistratu pomocukrajine.praha.eu/ua dostupny v ¢estiné a ukrajinstiné. Soucasti jsou slogany
v metru ,Zdravotni péce je pro vSechny”, ,Uz mate svého 1ékare?“ a ,Dusevni zdravi je také zdravi“,
které jsou zamérné pouze v ukrajinstiné s cilem zacilit na ukrajinské obcany.

Od zacatku prosince mohou ukrajinsti spoluobcané na webu Radia Ukrajina také poslouchat sérii
podcastl na téma ¢esky zdravotni systém a jak se v ném vyznat. V rozhlasovych poradech a v
¢lancich vysvétluji ukrajinsti 1ékari, kteri znaji jak Ceské, tak ukrajinské systémy, na co maji jejich
krajané narok nebo jak se chovat u lékare. Zaroven se vénuji i duSevnimu zdravi a poradi, kam se v
pripadé potreby obracet. Koncem roku 2023 se spusti online kampan i na socialnich sitich.

Mezi dalsi aktivity spole¢ného projektu Prahy a UNICEF patii i neméné dulezité $koleni zdravotniho
personalu a monitoring sluzeb zdravotni péce. Od kvétna 2023 prazska prispévkova organizace
Metropolitni zdravotnicky servis zajistovala vzdélavani zdravotniho personélu, a to predevsim
praktickych lékarti a dalsi specialistll (napt. psychiatri). Skoleni absolvovaly stovky zdravotnich
pracovnikil (prezen¢né i online) v rdmci 12,5 hodiny (Spole¢nost veobecnych 1ékarti, Ceska 1ékai'ska
komora, Sdruzeni praktickych lékara, pracovnici fakultnich nemocnic apod.).

Mezi nejzadanéjsi témata patrily interkulturni aspekty prace s migranty, kterou prezentovala Zuzana



Schreiberova, reditelka Multikulturniho centra Praha, a psychosocialni podpora uprchlikt, o které
mluvil psycholog Igor Mikriukov. Zdravotnici se dozvédéli o specifikach poskytovani zdravotni péce
migrantim, prevenci HIV v cizineckych komunitach, socialnim postaveni uprchlikt, narocich na
déavky a péci a také kontakty na psychologickou pomoc uprchlikum.

V ramci pruzkumu dostupnosti a kvality zdravotnich sluzeb si hlavni mésto Praha nechalo zmapovat
a zanalyzovat sluzby zdravotni péce. Cilem bylo zjistit, jaké maji ukrajinské matky s détmi zkusenosti
se zdravotni péc¢i v Praze. V ramci fokusnich skupin a z dotaznikl bylo zjiSténo, jak se cilova skupina
orientuje ve zdravotnim systému, jak je se sluzbami spokojena a jaka zlepSeni navrhuji. Vysledek
analyzy bude dostupny v druhé poloviné prosince 2023.
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