Dejte pozor na e-shopy, které nekomunikuji
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Kontrola zakladem nakupu

,Durazné doporucujeme spotrebitelim, aby si pred kazdym nakupem, zejména na internetu, radné
proveérili prodavajiciho, a predesli tak zbytecnym komplikacim,“ radi Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Kontrolou se rozumi zejména ovéreni reputace prodavajiciho,
kterou lze zjistit na nezavislych recenznich portélech. ,Pro zac¢atek postaci zadat nazev e-shopu nebo
spolec¢nosti do vyhledavace,” radi HekSova a dodava: ,Nasledné si spotrebitelé mohou najit, co o
spolecnosti pisi spotrebitelé, kteri u spolec¢nosti jiz nakoupili.” V pripadé, Ze jsou recenze negativni,
doporucujeme se takovym obchodum vyhnout. Pokud e-shop neni zndmy a recenze nelze dohledat, je
dulezité zvazit rizika, ktera muze nakup prinést, a vyhody, které muze spotrebitel obdrzet, napriklad
v podobé lepsi ceny.

Nekomunikace zakladem problému

V téchto recenzich je poté relativné snadné zjistit, zda se obchodnik problémy zabyva anebo je
naprosto bez zajmu o prozakaznicky pristup. V pripadé ndkupu pres internet mize vzniknout mnoho
problémt, které je potieba s prodéavajicim resit od dodani (zména terminu, chybnéa adresa ¢i
problémy s dorucenim), pres kvalitu dodaného zbozi (jiné zbozi, méné kvalitni nez spotrebitel dle
popisu a fotografii predpokladal) az po pripadné reklamace vad, které se na véci projevi v zarucni
dobé dvou let od prevzeti zbozi.

»~Mimo samotné recenzni portély, kterych je cela rada, se spotrebitelé mohou podivat také na nasi
sluzbu VasSeStiznosti.cz, kde evidujeme stiznosti na tisice obchodniki,” radi Eduarda HekSova. ,V
pripadé, Ze na obchodnika evidujeme vice stiznosti a tento obchodnik nekomunikuje, pripadné
uvadime, Ze se jedna o anonymni e-shop, nelze nakup doporucit,“ upresnuje HekSova. Zejména u
anonymnich e-shopu je poté problém s vymahatelnosti prava, nebot zpravidla neni zndmy ani stat, ve
kterém obchodnik sidli. V takovém pripadé je sice mozné branit se soudné, avSak s ohledem na
néklady a samotnou vymahatelnost prava vi¢i neznamé osobé je $ance na uspéch minimalni.

Pokud e-shop nekomunikuje, ale sidli v Evropské unii, je mozné se obratit na Evropskeé spotrebitelské
centrum a samotnd vymahatelnost prava je mnohem vyssi, prestoze neni stoprocentni. Stoprocentni
uspésnost vymahani prav bohuzel nelze zarucit u zadného e-shopu, avSak v pripadé nakupu na
ovérenych e-shopech je pravdépodobnost vymahatelnosti mnohem vyssi. Spotrebitelé tak samotnou
kontrolou mohou predejit zbyte¢nym problémum. Stejné tak mohou prodévajici predejit problémum
komunikaci se spotrebiteli.

Kdyz e-shop nekomunikuje

Co délat v pripadé, kdy e-shop nekomunikuje? Jak je uvedeno vySe, muze byt vymahatelnost prava
velmi ndro¢nd, nicméné vzdy existuje nadéje a postup, jakym lze pravo vymédhat. ,Spotrebitelé se v
pripadé problému s e-shopem mohou obratit na nasi telefonickou poradnu na ¢isle 299 149 009,
pripadné na sluzbu VaseStiznosti.cz,”“ napovida Eduarda HekSova a uzavira: ,Prestoze sluzba
VaseStiznosti.cz funguje na dobrovolnosti stran a u nekomunikujicich ¢i anonymnich e-shopu odezva
druhé strany zpravidla neprijde, obdrzi spotrebitelé bezplatné nase pravni stanovisko k jejich
pripadu, stejné jako radu, na koho se dale mohou obrétit a zaroven pomohou dal$im spotrebiteltim,



kteri si dany e-shop budou zadavat do vyhledavace v ramci jeho ovéreni. Pokud se stiznosti na tuto
spolecnost spotiebitelim objevi na hornich pozicich ve vyhledavaci, rapidné se snizuje
pravdépodobnost, Ze na takovém e-shopu nakoupi, a ochrani tim své penize.“

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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