Které firmy zakaznici miluji?
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Studii ,,AjajAI” okomentuji experti KPMG Lukas Cingr a Adam Vytlacil, kteri vysvétli, co je
pro nakupujici klicové a jak ve vztahu k nim vyuzivat Al

Zé&kaznickd zkusenost na celém ¢eském trhu klesla poprvé od zaCatku meéreni pred Sesti lety. KPMG
vyhodnocuje zkuSenost se znackami na zékladé Sesti skupin kritérii oznaCovanych jako pilire. Témi
jsou: 1) integrita, 2) vynalozeny ¢as a Usili na strané zédkaznika, 3) plnéni oCekavani, 4) reseni
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