Praha 7 zvitézila s aplikaci pro socialni
sluzby
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»Na radnici Prahy 7 se vzdy snazime pomoci lidem, kteri se ocitnou v obtiznych Zivotnich
situacich. Casto je potieba zapojeni a koordinace nékolika pracovist ¢i instituci, které
mohou poskytnout konkrétni pomoc. Chybél zde vSak nastroj, ktery by je propojoval,
zefektivnil tymovou praci pri reseni jednotlivych problémi a vyznamné tak usnadnil Zivot
klienttim i pracovniktim socialnich sluzeb,“ uvedl starosta Prahy 7 Jan Cizinsky.

MC Praha 7 proto vyvinula vlastni aplikaci CaseMan, kterd se zaméruje na zefektivnéni prace s
klientem napri¢ systémem socialnich a navaznych sluzeb i neformalni péce.

LAplikace zatim bézi v ramci interniho rozhrani predevsim pro agendu naseho Kontaktniho mista pro
bydleni. V prvni poloviné pristiho roku planujeme spustit také externi rozhrani, které umozni
ob¢antim nahlizet do své Karty klienta, pracovat s kalenddrem, pldnovat ¢i rusit naplanovanou péci a
pomoc, uklddat a spravovat dokumenty nebo prostrednictvim elektronického formuldre zazddat o
zménu udaji,” fekl radni Prahy 7 pro socidlni a zdravotni politiku Jakob Hurrle.

V ramci projektu vznikl také podrobny Katalog sluzeb, ve kterém jsou evidovany organizace socialni
péce, véetné kontaktll a popisu poskytovanych sluzeb. Pracovnik tak muzZe s ohledem na specifické
potreby klienta planovat adekvatni pomoc a z tohoto katalogu vybirat odpovidajici poskytovatele
sluzeb. Zaroven doslo ke zpracovani modelovych zivotnich situaci, které budou slouzit pro navigaci
klienta, usnadni mu orientaci a zobrazi moznosti péce a pomoci véetné organizaci, které se danou
oblasti zabyvaji.

S aplikaci CaseMan Praha 7 zabodovala v ramci soutéze Chytra mésta, kterou kazdoro¢né porada
organizace Smart City Innovations Institut s vyznamnou podporou Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
V rdmci slavnostniho vyhla$eni leto$nich vysledkt dne 7. 12. 2023 obsadila MC Praha 7 prvni misto v
kategorii Projekt pro mésto do 50 tisic obyvatel.

,Z ocenéni mdme velkou radost a stdle hleddme moznosti dalSiho rozvoje aplikace na zakladeé
podnéti vyplyvajicich z jejiho vyuZziti v praxi. Chystdme predevsim integraci dalsich vnitrnich
procest tradu pri prdci s klienty a rozsireni o dalsi skupiny uzivateli, jako jsou socidlni pedagogové
ci bytovd komise,” doplnil Jakob Hurrle.

Cenu pro vitézny projekt Chytra mésta 2023 si za Prahu 7 prevzali (zleva) radni Jakob Hurrle,
vedouci odboru socidlniho zaclenovani Katerina Laskovska, odborna referentka pro elektronickou
aplikaci Petra Oliva Novotna a Radim Lokos ze spol. Meta IT
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