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Kdyz Jezisek od kupni smlouvy odstupoval

Pravo spotrebitele odstoupit ve 14 dnech od prevzeti zbozi, tzv. bez udéani divodu, je stanoveno
zdkonem. Disponuje jim vSak pouze v pripadé, ze uzavrel smlouvu pres internet, po telefonu nebo
mimo obchodni prostor, a je spotrebitelem, ktery koupil zboZzi od podnikatele. Nelze tedy vracet
zbozi zakoupené v kamenném obchodé, koupené od jinych soukromych osob - nepodnikateld, nebo
koupené jako podnikatel, tedy tzv. ,na ICO”. ,Proto doporu¢ujeme zvysenou ostraZitost pii ndkupech
pres tzv. trzisté zverejnujici inzeratové nabidky, jako je treba Facebook Marketplace,” upozoriuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Jelikoz je préavo déno zakonem, spotrebitel jim disponuje nezavisle za jakychkoliv ustanovenich, které
by prodejce mohl mit v obchodnich podminkach, pokud by podminky odstoupeni upravovaly v
neprospéch spotrebitele, nebo by jej zcela odpiraly. Zpravidla odstupuje osoba, jez zbozi zakoupila,
avSak mohla by tak ucinit i osoba, kterd darek obdrzela, pokud zaroven disponuje zpiisobem, jak
prokazat koupi produktu. V takovém pripadeé je vhodné, aby kupujici spolu s fakturou obdarovanému
predal také postoupeni prav z kupni smlouvy.

Hlavni podminkou pro odstoupeni od smlouvy je, Ze je omezeno lhatou 14 dni od obdrzeni zbozi.
Ackoliv 1ze zbozi objednat i drive, tak okamzik prevzeti zbozi spotrebitelem, obdarovani blizkého a
nésledné odstoupeni od smlouvy musi probéhnout v této lhuté. Vyhodou vsak je, ze ve zminénych 14
dnech staci pravo na odstoupeni uplatnit, tedy odeslat vyjadreni, ze kupujici odstupuje. Zdkon
nasledné stanovuje, ze od okamziku odstoupeni bézi dalsi Ihuta 14 dni, ve které ma spotrebitel zbozi
odeslat nazpét prodavajicimu. ,Pokud tedy nakupujete vanocCni darky s vétSim predstihem,
doporucujeme se ujistit, ze jste darek spravné vybrali, protoze odstoupit od smlouvy bez udani
duvodu jiz nemusi obdarovany stihnout,” dodava Eduarda HekSova.

E-shop neni bezplatna pujcovna, a to ani o Vanocich

Smyslem odstoupeni od smlouvy je pouze seznamit se s povahou zbozi, podobné jako si 1ze obleCeni
vyzkous$et v kabince v obchodé. Naopak se nejedna o zapujceni véci na ¢trnactidenni uzivani. Dle
zékona spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné pro seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti. ,Pokud tedy
bude obdarovana osoba zbozi pouzivat,

a dojde k opotrebeni, muzZe se stat, ze prodavajici nevrati celou kupni cenu, ale pouze jeji ¢ast,”
vysvétluje Eduarda HeksSova.

Ze zéakona nalezi povinnost thrady nékladt spojenych s vracenim zboZi pri odstoupeni spotrebiteli.
Tato povinnost existuje pouze v pripadé, pokud ho o ni prodejce informuje. Za radné informovani se
vSak povazuje i sdéleni v obchodnich podminkéch prodejce, coz zpravidla byva splnéno.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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