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Drobné na jizdenku uz nejsou potreba, platba kartou u cestujicich MHD vede

 Zaplatit jizdné primo ve voze MHD - to uz je dnes realita pro cestujici témér ve vsech
velkych ¢eskych méstech. Podle zjisténi Sdruzeni dopravnich podnikii CR (SDP CR)
obliba bezhotovostnich plateb v MHD v poslednich letech neustale stoupa, diky
zjednoduseni celého procesu se nékterym dopravcum dokonce zvysuje pocet
prodanych jednorazovych jizdenek.

Cim dal vic lidi také vyuziva pro nékup jizdenek (¢asovych nebo jednorazovych) pres e-shopy
dopravnich podniki, aplikace na chytrych telefonech nebo SMS jizdenky. VSechny tyto nakupy
samozrejme probihaji také bez hotovosti. V 11 méstech lze kartou zaplatit dokonce i pokutu
revizorovi.

,Platbu kartou pri ndkupu jednordzovych jizdenek preferuji cestujici ve vétsine mést, kde je takova
platba moznd. V ramci naseho sdruzenti je to 18 dopravnich podnikii, dalsi tri tuto sluzbu pldanuji
zprovoznit v nejblizéi dobé,” uvadi predseda SDP CR Tomas Pelikan, ktery je zaroven reditelem
Dopravniho podniku mésta Pardubic.

Pravé v Pardubicich nainstalovali do vSech vozi platebni terminély v roce 2021 a cestujici motivuji k
vyuziti tohoto zpiisobu nékupu. ,Benefitem pro cestujiciho pri platbé kartou je zvyhodnény tarif
oproti papirové jizdence nebo platbé u ridice. Ndkup kartou aktudlnée tvori

56 % z celkového ndkupu jednordzovych jizdenek a i naddle se chceme k bezhotovostnim platbdm
posouvat,” vysvétluje Tomas Pelikan.

,Vzhledem k tomu, Ze si Cesi velice oblibili placeni chytrymi telefony a hodinkami, v éemz2 patrime k
top zemim svéta, je dobre, Ze se neustdle rozsiruji moznosti, kde mohou timto zptisobem platit.
Nasim tikolem ve Visa je umoznit lidem platit tak, jak chteéji, a uspokojit poptdvku po bezkontaktnich,
mobilnich a online platbdch. Zdroven z priuzkumi a praxe vyplyvd, Ze zavedeni digitdlnich plateb
primo v dopravnich prostredcich setri dopravcum az

30 % ndkladii spojenych s jizdnym,” uvédi Petr Polak, country manager Visa pro Ceskou
republiku.

Dopravni podniky kopiruji obecny trend a snazi se nakup jizdenek, at uz jednorazovych nebo
¢asovych, svym zakaznikim co nejvice usnadnit. Prukopnikem v oblasti elektronického odbaveni je
Dopravni podnik Ostrava, ktery se jako prvni dopravni podnik v republice kompletné vzdal vSech
papirovych jizdenek. ,Jako prvni v republice jsme také uz od roku 2016 umoznili nasim cestujicim
koupit jizdné bezkontaktni platebni kartou primo ve voze. Ndsledné jsme na zacdtku roku 2020
zrusili vsechny papirové jizdenky. Ve vozech tak cestujici mohou zaplatit za jizdné bezkontaktni
platebni kartou, nebo kreditni jizdenkou. Bezkontaktni platebni kartou ve vozech MHD v Ostraveé
dnes plati 73 % cestujicich, a napriklad pri velkych hudebnich festivalech se ukazuje, Ze diky
jednoduchosti je tento zpusob odbaveni velmi efektivni,” rika reditel Dopravniho podniku Ostrava
Daniel Morys.

V Brné pojmenovali systém placeni kartou ve voze, ktery funguje od ¢ervence 2020, Pipni
a jed. ,Jizdenky koupené prostrednictvim této sluzby ¢ini témér 25 procent celkovych trzeb



a tento pomeér stdle roste. Naopak klesd zdjem o papirové jizdenky a o SMS jizdenky.

Od cestujicich stdle sbirdme na sluzbu Pipni a jed' pozitivni zpetnou vazbu za jeji jednoduchost a
pohodlInost. I pres nase pocdtecni obavy si ji chvdli i starsi cestujici,” potvrzuje Milo§ Havranek,
generalni reditel Dopravniho podniku mésta Brna.

Prechod od bankovek k platebni karté je patrny také na prepazkach predprodeje jizdnich dokladu. I
tady uz dnes prevlada platba kartou, prostrednictvim které se uskuteéni zhruba

55 % prodeju. A jednodussi je v nékterych méstech i placeni pokuty revizorovi. Napriklad Dopravni
podnik hl. m. Prahy umoznuje cestujicim platit prirdzku na misté kartou od roku 2019. Timto
zpusobem je uhrazeno 70 % vs$ech prirazek zaplacenych na misté kontroly.

Kde koupite jizdenku kartou primo ve voze MHD:

Brno, Décin, Hradec Krélové, Chomutov-Jirkov, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Marianské Lazne,
Mlad4 Boleslav, Opava, Ostrava, Pardubice, Plzet, Praha, Tabor, Ust{ nad Labem a ve vozech
Dopravni spoleénosti Usteckého kraje

Zavedeni systému je v planu: Most-Litvinov, Olomouc, Zlin-Otrokovice

Sdruzeni dopravnich podnikii CR je nejvyznamnéjsi asociace provozovatelii méstské hromadné
dopravy v CR. Sdruzuje 22 provozovatelti méstské hromadné dopravy v nejvétsich méstech CR. Ti
provozuji autobusovou dopravu, ddle 7 tramvajovych a 14 trolejbusovych systému a jeden systém
metra. Na tizemi obsluhovaném touto dopravou ziji témér ¢tyri miliony obyvatel. Clenské dopravn{
podniky ujedou rocné pres 320 miliont vozovych kilometrt a prepravi témér 1,8 miliardy cestujicich.

http://www.dpmhk.cz/articles media/1204/Drobne na jizdenku uz nejsou potreba platba kartou u_
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