Spolecnost Meta pouziva nekalé obchodni
praktiky

30.11.2023 - | DTest

Meta poskytuje spotrebitelum zavadéjici a neuplné informace, které jim neumoznuji
informované rozhodnuti.

Nekalé obchodni praktiky

Meta je uvadi v omyl tim, Ze ve svych aplikacich prezentuje volbu jako volbu mezi placenou a
»bezplatnou" moznosti, pricemz ovsem ani druha moznost neni ,bezplatnd", protoze spotrebitelé
plati spole¢nosti Meta svymi osobnimi tidaji. Kromé toho se mnoho spotrebitelt zfejmé domniva, ze
volbou placeného predplatného ziskaji sluzbu Setrnou k jejich soukromi, ktera obsahuje méné
sledovani a méné profilovani. Ve skutecnosti je pravdépodobné, Ze Meta a jiné osoby, s kterymi Meta
udaje uzivatelu sdili, budou i nadale shromazdovat a pouzivat tyto osobni udaje, pouze jen pro jiné
ucely, nez je reklama.

Vzhledem k dominantnimu postaveni Facebooku a Instagramu v EU a vzhledem k ,sitové" povaze
socialnich médii nemaji spotrebitelé skute¢nou moznost volby, protoze redlné nemohou opustit
aplikaci spolecnosti Meta. Pokud jsou pratelé konkrétniho uzivatele na Facebooku a Instagramu, pak
tento uzivatel fakticky nemuze prejit k jinému poskytovateli obdobné sluzby, aniz by prisel o vazbu
na své pratele.

dTest se ucastni nékolika CPC externich varovani Evropské spotirebitelské organizace (BEUC) proti
praktikdm socidlnich siti TikTok a WhatsApp. Vice informaci je mozné dohledat v odkazech nize.

SpoleCnost Meta rovnéz ztézuje pouzivani Facebooku a Instagramu, dokud si uzivatelé nezvoli jednu,
nebo druhou moznost, coz predstavuje agresivni obchodni praktiku podle spotrebitelského prava.
Agresivni obchodni praktiky viici spotfebitelim jsou nekalymi obchodnimi praktikami, a jako takové
jsou zakdazany. Vytrvalym natlakem a vyvolavanim pocitu naléhavosti spole¢nost Meta tlaci
spotrebitele k rozhodnuti, které pravdépodobné nechtéji ucinit.

Miliony evropskych uzivateli Facebooku a Instagramu si zaslouzi mnohem lepsi volbu. Meta
porusuje spotrebitelské pravo EU tim, Ze pouziva nekalé, klamavé a agresivni praktiky, vCetné
¢astecného blokovani sluzeb spotrebitellim, aby je tak donutila k rychlému rozhodnuti, pficemz
poskytuje zavadéjici a neuplné informace. Organy na ochranu spotiebitelt v ¢lenskych zemich EU
musi nyni zacit jednat a donutit tohoto technologického giganta, aby s témito praktikami prestal.

Pristup spolecnosti Meta rovnéz vyvolava obavy ohledné
souladu s GDPR

Podle obecného narizeni o ochrané osobnich tdaju a nedavnych rozsudku muze spolecnost Meta
shromazdovat osobni tidaje pro ucely reklamy pouze tehdy, pokud k tomu spotrebitelé poskytnou
sviij svobodny a informovany souhlas. Neférovost a nepruhlednost novych zésad ochrany osobnich
udaji spolec¢nosti Meta (napr. zavadéjici informace ohledné nabidky ,zdarma“), jakoz i skuteCnosti,
Ze spotrebitelim neni poskytnuta zadna skutecna volba, Ze budou sledovani a profilovani za
jakychkoliv okolnosti, pravdépodobné predstavuji poruseni pravidel GDPR o souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju.
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