Ceské e-shopy expanduji do stredni a
vychodni Evropy. Mohou hodné ziskat, pokud
vedi, jak na to
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Trhy stredni a vychodni Evropy se vyznacuji velmi vysokym tempem ruastu odvétvi e-
commerce, podle aktualnich dat Eurostatu se pocet nakupujicich online mezi lety 2012 a
2022 nejrychleji zvySoval v Estonsku (o 47 %), Madarsku (43 %), Ceské republice a
Rumunsku (41 %). Zaroven jsou spotrebitelé zvykli objednavat si z jinych ¢lenskych zemi
EU, napriklad Slovaci si loni nechali ¢tvrtinu (25,4 %) veskerych objednavek privézt z
unijniho zahranici, podobné jako Estonci (24,2 %) ¢i Slovinci (23,5 %), a Rakusané dokonce
dvé pétiny objednaného zbozi, presnéji 40,4 %. Mimochodem pro ¢esky trh namérili
statistici hodnotu 20,6 % s tim, ze unijni prumér c¢ini 17,2 %. Pri zohlednéni prodejcu ze
zemi mimo EU pak vySe uvedené udaje stoupnou o priblizné tri procentni body.

Potencial uplatnéni ¢eskych e-shopt na trzich stredovychodni Evropy je tedy znacny, ovSem jak
ukazuji zkuSenosti provozovatele portalu Trickovy.cz, je nutné zohlednit mnoha specifika
jednotlivych trhu. Samoziejmosti je plné prizpusobeni nakupniho prostredi, od ndzvu domény s
koncovkou dané zemé, pres kompletni preklad webu po najmuti rodilych mluvcich pro kazdodenni
obsluhu zékazniku. Fyzickéd adresa e-shopu v zemi pusobeni pak dodava prodejci duvéryhodnost v
oCich zdkaznika, ale také zjednodusSuje logistiku.

L,Proddvame personalizované ddrky, které lidé casto kupuji na posledni chvili, takze efektivni
logistika je pro nds klicovd. Diky skladu v zemi prodeje jsme schopni dodat produkty i do 24 hodin a
spésné tim konkurovat mistnim e-shoptim,” rika Michat Misiewicz, generalni reditel spolecnosti T-
shirtkowy.pl, ktera provozuje e-shop Trickovy.cz. ,Ruzni se také ndkupni preference, napriklad
zatimco Poldci hradi 90 % objedndvek z naseho e-shopu online, v mnoha zemich stredni a vychodni
Evropy stdle prevliada platba na dobirku, napriklad v Rumunsku z 90 %. Oproti tomu Slovdci, Madari
a také Cesi plati na dobirku méné nez dvé tretiny objedndvek.”

Podle zkuSenosti platformy se v Polsku zasilky nejcastéji vyzvedavaji v balikomatech, a to o néco
vétsi mérou nez v Cesku, zatimco v ostatnich zemich regionu vyrazné prevliada doruc¢ovéani domu.
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LAZ 80 % nasich rumunskych zdkazniku si objedndva zasilky na dobirku, ¢asto si ovsem nepamatuji
postovni smérovaci Cisla, spise se totiz orientuji podle ndzvii okresti. Takze pred ndzev mésta
napisou treba 12345 anebo, z néjakého ndm nezndmého diivodu, smérovaci ¢isla méstskych obvodi
New Yorku, zejména Bronxu. Rumunsko je bohuZzel také zemi s nejvyssim procentem nevyzvednutych
zdsilek, na druhou stranu je tam prumérnd hodnota ndkupniho kosiku v nasem e-shopu o témér 30 %
vyssi nez v Polsku,” vysvétluje Michal Misiewicz.

I vstup na blizky trh tedy vyzaduje podrobnou analyzu chovani spotrebiteltl. Odménou za peclivé
planovéni vSak mize byt rychly rust prodeju diky novému odbytisti, a to v dobé, kdy objem e-
commerce raketové stoupda po celé Evropé.

Kdo jsme?

Predev$im skupina mladych trickovych nad$encu. U nas nikdo nechodi do prace za trest, nebo proto,



ze mu to rekla jeho matka. Kazdy vi, co ma délat a jak to délat. SrsSime mladim a prekvapujeme
profesionalitou. V predmeétu kvality nedélame kompromisy, mame potrebné technické a
psychologické znalosti nezbytné pro uspokojeni potfeb nasich zékazniki. Radi délame tisténa tricka
a jsme na to hrdi!

Co vlastné délame?
Stravime spoustu Casu hledanim reseni, ktera zlepsi kvalitu nasich sluzeb. Nejde jen o to sehnat
noveéjsi a veétsi stroje, ale také o kreativni zpusoby vyuziti dostupnych reseni. Neni snadné splnit

oc¢ekavani vSech nasich zékazniki, ale nebojte se, poradime si!

http://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/ceske-e-shopy-expanduji-do-stredni-a-vychodni-evropy-mo
hou-hodne-ziskat-pokud-vedi-jak-na-to/2446252
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