Setkani nemocnicnich ombudsmanu
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Institut nemocni¢niho ombudsmana je v Ceském prostredi relativné nova pozice, ktera je

od léta 2023 ukotvena v metodickém pokynu Ministerstva zdravotnictvi. Navazuje tak na

mnohaleté zkusenosti nékterych nemocni¢nich ombudsmanu, kteri v této funkci pusobi v
CR uz od roku 2012 ¢i 2016.

Ombudsman v nemocni¢nim prostredi ma predevsim funkci media¢ni, pusobi objektivné, spravedlivé
a nepodjaté, dokaze resit problémy pacientl a jejich pribuznych, zprostredkovava vhodnou a
vstricnou komunikaci mezi pacientem a zdravotnickym personalem.

http://www.nemocnicenachod.cz/setkani-nemocnicnich-ombudsmanu



http://www.nemocnicenachod.cz/setkani-nemocnicnich-ombudsmanu

