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Sleva z ,bézné“, ,referencni”, ,,doporucené maloobchodni”... ceny
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zaveéru, ze mohou svou slevu vztdhnout napriklad k cené doporucené vyrobcem, i kdyz za ni zbozi
nikdy neprodavali. ,,Cena, kterou uctuji jini prodejci nebo cena doporucena vyrobcem zbozi, je z
hlediska stavajicich pravidel nepodstatnd. Uvadéni téchto cen pod oznacenim ,bézna’, ,referencni’,
uvedenim akce, je nejen nadbytecné, ale pro zakazniky také matouci, a mohlo by byt posouzeno i
jako nekala obchodni praktika,“ vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest, a dodava: , Vypocitavat slevu z téchto smysSlenych cen by pak vedlo ke zcela absurdnim
zavéram. Zbozi v akci by totiz mohlo byt za vy$si cenu, nez za kterou se prodavalo v poslednich 30
dnech.”

Nepretrzité slevy

Dle stavajicich pravidel by rovnéz nemeélo dochazet k tomu, ze prodejce uvadi zbozi ve slevové akci,
prestoze jej prodava delsi dobu za stalou cenu. Takové jednani by mohlo byt posouzeno jako klamani
zdkaznika, tedy jako nekald obchodni praktika. ,Slevové akce by mély byt vyjimecnou zalezitosti,
nikoliv setrvalym stavem. U trvalych slev se jen obtizné hleda jiny ucel, nez manipulovat zdkaznika
zavadéjici informaci.”

Na ktere slevy Ci zbozi se pravidla (ne)uplatni?

Uprava pro uvadéni slev se vztahuje na slevové akce v internetovych i kamennych obchodech, ne
vSak na vSechny typy slev a zbozi. Obchodnik neméa povinnost uvadét predchozi cenu u vyrobku,
které podléhaji rychlé zkéze nebo vyrobku s kratkou dobou spotreby. Spotrebitelé proto nebudou
rezanych kvétin. Pravidla se déle neuplatni u kombinovanych slev (141 zdarma) Ci v pripadé jinych
adresné prizpusobenych slev poskytnutych napriklad v rdmci vérnostnich zakaznickych programd.

Jak se nenechat nachytat a jak se muze spotrebitel branit?

»,Na prvnim misté je vhodné vsadit na rozvaznost a obezretnost. Vyplati se porovnavat akcni zbozi s
nabidkou konkurence, nespoléhat se na tvrzeni prodejce, ktery neni nezaujatym hracem, a
predevsim si nenechat vnutit pocit, ze se musime okamzité rozhodnout,” radi reditelka dTestu a
doplnuje: , Spotrebitelé by se rovnéz neméli bat prodejce v naucené prezentaci zbozi prerusit a ptat
se na to, co je skute¢né zajima, popripadé rozhovor ukoncit. Také plati, ze i kdyz ndm prodejce
vénuje svij ¢as, nejsme mu nasledné zavazani zbozi zakoupit.”

Setka-li se spotrebitel s podnikatelem, ktery nedodrzuje povinnosti stanovené zakonem pro uvadéni
slevovych akci, muze se déle obratit na prislusny dozorovy organ. U vétsiny spotrebniho zbozi je
timto organem Ceské obchodni inspekce. V mnoha ptipadech by mohlo byt nedodrZeni pravidel
rovnéz naplinovat znaky nekalé obchodni praktiky. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo odstoupit



od smlouvy do 90 dnt od koupé, nebo pozadovat prfimérenou slevu.
Spotrebitelé mohou pro podani podnétu Ceské obchodni inspekci vyuZit vzorovy dopis dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se rovnéz pro radu a konzultaci obratit na
bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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