Komercni banka spustila Platbu na kontakt

14.11.2023 - Tomas Zavoral, Sarka Nevoralova, Michal Teubner | Komer¢ni banka

Platbu na kontakt klient snadno odesle v mobilnich aplikacich KB+ a Mobilni banka. Ve
formulari Platba vybere telefonni kontakt toho, komu chce poslat penize. Zkontroluje
jméno a prijemni prijemce, ktery je pod vybranym telefonnim cislem registrovan.

,VSichni z vlastni zkuSenosti urcité zname situaci koncici vétou - posli mi QR kod nebo svoje ¢islo
uctu, abych ti mohla poslat penize. Ne kazdy si vSak svoje ¢islo u¢tu pamatuje, ale vlastni telefonni
¢islo zna snad uplné kazdy. Mam proto obrovskou radost, ze se ndm spole¢né s dalSimi bankami
podartilo pod hlavickou Ceské bankovni asociace pro klienty spustit dlouho o¢ekévanou sluzbu Platba
na kontakt. Ceska republika neni jedinou zemi, kde byla podobna sluZba vyvinuta. Ve Svycarsku
napriklad funguje sluzba TWINT, kterou vyuzivaji priblizné 4 milidny klientl. Z praxe v zahrani¢i
vidime, Ze je tento typ platebnich sluzeb velmi popularni a myslim si, Ze si Platbu na kontakt oblibi i
Cesi.”

Monika Truchlikova, manazerka tymu platebnich metod Komerc¢ni banky

Jak Platba na kontakt funguje

Platbu na kontakt klient snadno odesle v mobilnich aplikacich KB+ a Mobilni banka. Ve formulari
Platba vybere telefonni kontakt toho, komu chce poslat penize. Zkontroluje jméno a prijemni
prijemce, ktery je pod vybranym telefonnim cislem registrovan. Platbu na kontakt lze posilat nejen
klientiim KB, ale i prijemcim v jiné bance, kterd je do sluzby zapojena. Pokud chce klient Platby na
kontakt prijimat, je nutné se registrovat v nékteré z vySe uvedenych aplikaci banky.

Jak probiha registrace

Registrace do sluzby je dostupné pro fyzické osoby obcany a fyzické osoby podnikatele.
Jednorazovym kdédem zaslanym na klientovo telefonni ¢islo banka overi, Ze jej ma skutecné ve svém
drzeni. Nésledné si klient vybere Cislo uctu, se kterym chce telefonni Cislo sparovat. Po standardni
autorizaci banka zapiSe telefonni &islo a ¢islo uétu do registru vedeného CNB. Aktuélné jde propojit
telefonniho ¢islo a ¢islo uctu, v budoucnu by banka rada rozsirila sluzbu o moznost dalsich
identifikatoru, napr. emailu.
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