T-Mobile ve tretim ctvrtleti: vice zakazniku,
vetsi pokryti 5G, vyssi spotreba dat
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I ve tretim ctvrtleti roku 2023 se operator soustredil na vysokou kvalitu svych sluzeb a
ujistil svych témér 6,5 miliont zakazniku, zZe je pro né stabilnim a spolehlivym partnerem.
Q3 prineslo radu naplnénych vyzev souvisejicich s rostoucimi pozadavky na dostupnost
konektivity - stale stoupajici trend vysoce rostouci spotreby dat (mezirocné 42,6 %), narust
divaka MAGENTA TV (13 %), narust pokryti 5G (ke konci Q3 65,5 %) a s tim souvisejici
investice do budovani optické a mobilni infrastruktury. Ty za letosni rok zatim dosahly pres
2,253 miliardy (za Q3 pres pul miliardy). EBITDA tazena makroekonomickym prostredim
mezirocné poklesla v souladu s ocekavanim o 8,7 %.

,Velice mé tési, Ze se nam dari nam udrzet nastaveny trend rustu zakaznické baze i dostét tlaku
uzivatelll na dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb i konektivity. Spokojenost zakazniku se
nastésti odrazi na jejich hodnoceni, pro nas je hnacim motorem i zavazkem. S tim pochopitelné
souvisi i masivni investice do vystavby sité. Ty sice v tomto ¢tvrtleti presahly pul miliardy korun,
nicméné rezervy tu jsou - bohuzel jsme narazeli na tuskali souvisejici se stavebni legislativou ,“ uvedl
Jose Perdomo Lorenzo, generalni reditel spolecnosti T-Mobile Czech Republic. Operator pokracuje v
trendu presouvat své nabidky do on-line prostredi a radu z nich opét nasméroval do své mobilni
aplikace Muj T-Mobile. Ta v 1été oslavila 5 let, aktualné ji vyuziva 1,7 miliont zdkazniku. Naleznou v
ni nejen prehled o nastaveni sluzeb a tutraté, ale také zabavni obsah vCetné her, soutézi a multimédii.

Pravé k zabavnimu obsahu pak T-Mobile CZ v zari, jako prvni zemé skupiny Deutsche Telekom
spustil novy mezindrodni zékaznicky program plny inspirativnich zazitk - Magenta Moments. Ten
prinesl radu atraktivnich nabidek nejen od operatora, ale i od partnera, jako napr. vyhodné letenky,
listky do kina, slevu na palivo, obcerstveni, ale i soutéze, akce a dalsi zazitky. Dalsim krokem bude
spusténi sluzby plné zazitkll v daldich zemich Deutsche Telekom, kde si je Ces$i rovnéZ budou moci
uzit. Aplikace Muj T-Mobile je urcena koncovym i firemnim zékaznikiim. Co se tyka novinek, ve
tretim kvartale jich operator predstavil hned nékolik. V srpnu predstavil T tablet optimalizovany pro
vyuziti 5G siti. V souvislosti s doru¢ovanim zasilek se pak T-Mobile v ramci své ESG strategie a
podpory cirkularity spojil se studentskym start-upem ReKrabice a vSechny zasilky z e-shopu a z
aplikace dorucuje nyni ve znovupouzitelnych a 100% recyklovatelnych krabicich. Navic vSechny
zasilky pro koncové zékazniky a zasobovani prodejen Ci technikll v Praze rozvazi od srpna elektro
dodavkami.

Operator v ramci svych ESG aktivit nezapomina ani na téma zdravi, osvéty a pomoci. Pro své
zameéstnance pripravil dalsi ¢ast programu Zdravé Técko - akci Den zdravi, kde mohli vyuzit radu
vySetreni a prednasek na téma prevence. Pro zdkazniky pak v ramci pokracujici spoluprace s
neziskovou organizaci In IUSTITIA, kde se spole¢né zaméruji na boj proti nendvistnému obsahu na
internetu a pomoc lidem vystavenym predsudec¢nému nasili, pripravil v Magenta Experience Centru
verejnou diskusi na tato témata. Operator také pruzné reaguje na aktudlni udalosti - letos napr. na
mnozici se utoky v kyberprostoru. V ramci ochrany svych firemnich i koncovych zakaznikd spustil
jako prvni v CR zdarma bezpe¢nostni opatieni pred rostoucim podvodnym volanim (tzv. spoofing).
Pokracuje i spoluprace s vysokymi skolami - T-Mobile v ¢ervenci uzaviel memorandum o dlouhodobé
spolupraci s Univerzitou obrany v Brné.

V ramci partnerstvi dodéd mobilni operator své reSeni 5G kampusové sité, diky které bude moci
univerzita vyuzit pristup k nejmodernéjsim a nejrychlejsim 5G technologiim. Univerzita obrany se tak



stala Sestou Ceskou univerzitou, ktera vyhody privatni 5G (Stand Alone) sité bude vyuzivat. Cilem
projektu je ovérit prinos 5G technologie pro aplikace bezpilotnich 1étajicich a bezosadkovych
pozemnich systémi a vyuZit ji k testovani mohou i slozky Arméady Ceské republiky. T-Mobile je
nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje mobilni sluZby jiz 6,5 miliontim zakaznik.

Neustéle inovuje a rozsiruje mobilni infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zédsadné prispiva
digitalizaci Ceska budovanim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou
vizi o Propojené zemi. Na priamyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a
moravskymi technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v
podobé inovacnich hubu a testbedt pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj
inova¢niho prosttedi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym
nabizi nejmodernéjsi datacentra a pokrocila reSeni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v
oblasti kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni
sprava, ale také drobni Zivnostnici. Jednou ze strategickych priorit spolec¢nosti je ohleduplné a
udrZitelné podnikani.

V ramci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobé zaméruje na opatreni vedouci ke zmirnéni klimatickych
zmeén a zvySovani digitdlni gramotnosti Ceské populace. Operator cilené podporuje neziskové
organizace a znevyhodnéné skupiny a poméaha pri mimoradnych udalostech. T-Mobile je ¢lenem
narodni sité UN Global Compact a jeji sluzby byly jiz potreti hodnoceny jako nejlepsi v Best-in-test
umlaut (drive P3). Vice informaci o spole¢nosti najdete na www.t-mobile.cz . Kontakt na tiskové
oddéleni : press@t-press.cz
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