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Cesky telekomunika¢ni irad publikoval zacatkem listopadu rozsahlou Studii o preferencich
a spokojenosti spotrebitelu s ohledem na vyuzivani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb na
maloobchodnim trhu v Ceské republice v zakaznickém sektoru domacnosti. ,Média ze
studie CTU vyzvedla zejména informaci, Ze své mési¢ni naklady na provoz soukromého
mobilu hodnoti vzhledem ke kvalité sluzeb spiSe pozitivné 81 % respondentu,” uvadi
Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest, a pokracuje: ,Cist vysledky
pruzkumu lze ovSem ruznym zpusobem. Upozoriiujeme zejména na zjiSténi, ze celkem 9 %
respondentu uvedlo, Zze béhem poslednich 2 let dostali od svého hlavniho poskytovatele
specialni nabidku, ktera nebyla bézné dostupna na trhu. 62 % z respondentu, kteri dostali
od svého poskytovatele specialni nabidku, uvedlo vysi slevy 10 % a vice, 17 % dokonce
uvedlo slevu 30 % a vice. Tri velci mobilni operatori tak zjevné poskytuji spotrebitelim
stejné sluzby za rizné ceny, pritom vsak nezverejnuji podminky zlevnénych sluzeb.”

Pozornosti by neméla ujit ani dalsi zjiSténi ze studie. Napriklad 59 % respondentt uvedlo, Ze mobilni
operatori nedaji (zékaznikovi) nejvyhodnéjsi nabidku hned, ale Ze se musi (na né) tlacit a zjistovat
informace o nabidkéch i jinde nez u samotného operatora. 29 % respondentu ziskalo slevu tak, ze
pohrozilo svému stavajicimu poskytovateli odchodem, dalSich 23 % ziskalo slevu po zadani zadosti o
prenos Cisla k jinému poskytovateli (celkem tedy hrozba odchodu od poskytovatele fungovala u 52
%). ,Poloviné zékazniku se vyplati se svym operatorem licitovat,” hodnoti situaci Eduarda HekSova a
dodéava: ,Studie odhaluje smutnou skutecnost, ze vét$ina spotrebitell vi, Ze u nas uz dlouha léta
panuji u tri velkych mobilnich operatora podminky orientélniho bazaru”.

dTest v minulosti na prikladech ukazal, Ze v nékterych sousednich zemich Ize poridit srovnatelné
sluzby mobilnich operatorl za ceny az trikrat nizsi. Jde zejména o mobilni datové sluzby. Stéle plati,
ze v Polsku, resp. v Rakousku muze spotrebitel ziskat 60 GB, resp. 40 GB mobilnich dat mési¢né
spolecné s rozsahlymi balicky na volani, v€etné volani do zahranic¢i, za cenu odpovidajici 250 K¢.
Pro¢ to nejde u nas? ProtozZe 3 velci mobilni operatori za tyto ceny své sluzby spotrebitelim prodéavat
nechtéji (na rozdil od cen nabizenych velkym organizacim) a virtualni mobilni operatori by data
museli prodavat zakaznikim se ztratou.

Spotrebitelé by pro ziskani lepsi ceny neméli vahat nad vyuzitim moznosti preneseni ¢isla. Jakmile se
u jiného operatora objevi nizsi nebo srovnatelna nabidka, méli by se pustit do procesu preneseni
Cisla. Pokud si termin preneseni ¢isla mirné odlozi, nemusi ani dojit k opusténi stavajiciho operatora.
»Stavajici mobilni operator si ztratu bonitniho zdkaznika obvykle nepreje, a pokud tato ztrata redlné
hrozi, dokaze mu dat lepsi nabidku. Spotfebitel pak muZe proces preneseni Cisla zastavit a u svého
soucasného operatora za lep$ich podminek zustat,” radi Eduarda HekSova a zakoncuje: ,Preneseni
¢isla neni slozité a jak pruzkum ukazuje, ¢tvrtina spotrebiteld u svého mobilniho operatora nakonec
zustava.”

Pokud hledéte levnéjsi sluzbu, zkuste si ji najit podle vasSich pozadavki na srovnavaci dTestu nebo na
Srovnéavacim néstroji CTU. Mate-li spotiebitelské dotazy, miZete se té% obratit na bezplatnou
spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo
telefonicky na ¢islo 299 149 009.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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