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Takzvani ,obchodnici se zranitelnosti” cili predevsim na seniory, osoby trpici zdravotnimi
problémy a matky s détmi.

Ucinek prilis dobry na to, aby to byla pravda

Nemusi vystupovat pouze jako prodejci, ale také jako poradci, kouCové nebo 1écitelé. Lidem v tizivé
Zivotni situaci nabizeji rychla a snadnd reseni jejich financni situace, psychického stavu nebo
$patnych mezilidskych vztahu. Dle prodejce maji mit rozmanité pozitivni Gc¢inky, maji kupujicimu
prinést zdravi, Stésti, lasku nebo penize. Muze se jednat o zdanlivé nahodilé predméty jako kameny,
hulky, talismany, obrazy apod.

Osobam, které trpi zdravotnimi problémy, zase mohou nabizet 1éCivé pripravky jako alternativu k
1ékarské péci. ,Apeluji tak na zklamani ¢i hnév z 1ékari, kteri dané osobé ¢asto nemohou vice
pomoci,“ vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Také mohou tvrdit,
ze jejich produkt funguje 1épe nez metody Ci 1éCiva predepsané lékarem. Mohou také 1ékare primo
kritizovat, vymezovat se proti védé a prosazovat 1éCebné metody nevédecké, mnohdy az mystickeé.
Typickymi druhy produktd, jeZ nabizi, jsou ,1é¢ivé pripravky”, které oviem v Ceské republice nejsou
registrovanymi 1é¢ivy a 1é¢ivé u¢inky u nich nejsou potvrzené. Casto se miize jednat o pouhé dopliky
stravy, popt. bézné potraviny.

Manipulativni presvédcovani a klamavé informace

V obou pripadech se odkazuji na mnoho pozitivnich zkuSenosti, které s danym produktem maji oni
sami, jejich znami a dalsSi zdkaznici, popr. dlouholetou tradici uziti téchto metod. ,Délaji tak proto, ze
nedisponuji zptusobem, jak udajné ucinky dokazat. Nastava tak problém, Ze ve vét$iné pripadu
zminéné tradice, zkuSenosti osob, ani ucinky produktu nebyvaji zdokumentované, natoz dostatecné
podloZené a prokazané. Tato tvrzeni tak nemusi byt vibec pravdivd, pripadné mohou byt velmi
zkreslena,” vysvétluje HekSova.

Pokud ovsem slibuji, ze jejich pripravek je vhodna nebo lepsi alternativa k 1ékarem predepsanym
1é¢ivum, mohou se dopoustét klamavého konani, coz je nekald obchodni praktika. Eventualné také
muze nastat spachani trestného ¢inu ublizeni na zdravi nebo i tézkého ublizeni na zdravi.

Pri prodeji pak mohou pouzivat ruznych manipulativnich technik. Prezentuji néjakou informaci jako
objektivni fakt, ktery vSak nemaji ni¢im podloZeny, jde totiZz pouze o jejich subjektivni nazor -
prikladem je oznaceni néjaké potraviny za Spatnou bez vérohodného zdivodnéni. Nehodici se
informace, které nemaji jak vyvratit, zase znehodnocuji tim, ze kritizuji zdroj téchto informaci, ovsem
opét pouze nepodlozenymi nazory, nikoliv fakty. Napriklad tvrdi, ze: ,Tento 1ék predepsany
doktorem urcité nefunguje, protoze 1ékari jsou podvodnici zaplaceni farmaceutickym prumyslem,
kteri lidem nepomahaji, pouze pacienty okradaji.” Obecné také ¢asto apeluji na emoce potencialniho
zékaznika na tkor prezentace faktd.

VSe konzultujte s 1ékarem

Obecné doporucujeme zachovat obezretnost pri vybéru danych produktu, zvlasté pokud prodejce



pouziva vySe zminéné praktiky. Zvlastni pozornost je vhodné vénovat pripravktim, u nichZ neni
uvedeno slozeni (napf. se jedna o ,tajnou recepturu”). Pokud ma mit dany produkt 1écivé ucinky, je
dobré ovérit, zda se prodejce nenachdzi v seznamu internetovych stranek s nelegalnimi nabidkami
neschvalenych pripravki, ktery provozuje Statni Gstav pro kontrolu 1éCiv. , Veskeré uziti produkti s
udajnym lécivym tcinkem také doporucujeme konzultovat s 1ékarem. Naopak v zadném pripadé
nedoporucujeme zaménu lékarem predepsanych 1€kl za dané produkty, jelikoz by mohlo dojit i k
ohrozeni Zivota,” duirazné upozoriiuje HekSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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