V oboru podnikovych a IT sluzeb letos pribylo
10 tisic zaméstnancu, ekonomicky prinos
oboru stoupa i diky zrychlené adopci
technologii
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»1I navzdory vyprahlosti trhu prace, krizim, inflaci i geopolitickym otresium nas obor
pokracuje v rozmachu. Povazujeme to za velky uspéch, protoze za uplynulych deset
neprokazal zadny jiny obor ¢eské ekonomiky takovou odolnost a konzistentni rust jako ten
nas,” vysvétluje Jonathan Appleton, reditel oborové asociace ABSL, a dodava: ,,Ocekavame,
ze v pristich dvou letech v oboru vznikne dalSich 25 tisic pracovnich mist, a to napric celou
CR, zejména v dynamickych lokalitach, jako jsou Brno, Liberec, Hradec Kralové a Ceské
Budéjovice. Pujde o inovativni, digitalni a globalni pozice s vysokou pridanou hodnotou,
které predstavuji vyznamny prispévek k vizi zemé jako digitalniho a inovativniho lidra v
globalnim podnikani.”

V nésledujicim obdobi planuje dle pruzkumu ABSL déale expandovat a rist 59 % Ceskych center
podnikovych a IT sluzeb. Aby firmy mohly nadéle rozsirovat sviij zabér a poskytovat svym materskym
spole¢nostem inovacni sluzby a podporu v takové Siti a kvalité, jak je od nich vyzadovano, musely
kvuli nedostatku lidskych zdroju, ktery mimo jiné zptusobuji i malo pruzné strategie ekonomické
migrace, zintenzivnit adopci technologii, které umoznuji automatizovat a zjednodusovat radu
¢innosti. V pruméru pak tyto technologie zastanou v kazdém centru tolik préace jako 53 lidskych
pracovnikl na plny uvazek. ,Jsou to pravé technologie jako roboticka automatizace procesu, umeéla
inteligence, OCR (i nastroje pro vizualizaci dat, které umoznuji dalsi rist zébéru center, stejné jako
jejich produktivity a ekonomického vykonu. Dle naSich odhadi ekonomice zemé ro¢né prispivame
¢astkou pres 20 miliard dolara,” dopliiuje Jonathan Appleton. Rostouci prinos ¢eské ekonomice pak
vyplyva i ze stale vétsi kvalifikace prace, kterou mistni centra odvadi. Dle aktualni priazkumu ABSL
jsou nejrychleji rostoucimi oblastmi oboru sluzby kybertnetické a informacni bezpecnosti, IT podpora
a datova analytika.

Kromé vyprahlého trhu prace musi Ceské centra Celit i rostoucim nakladum, které by mohly do
budoucna ohrozit konkurenceschopnost Ceské republiky jako destinace pro zakladani a provoz
center podnikovych a IT sluZeb. Dle OECD &ini v CR zdanéni prace 39,82 %, v konkurenénim Polsku
vSak jen 33,62 % a v Irsku, dalsi zemi, kterd je taktéz dlouhodobé v hledaCku investoru 34,72 %.
Jedna se o procentni vyjadreni nakladu, které odvadi statu kazdy zaméstnanec na danich vCetné
socialniho a zdravotniho pojisténi k celkovym mzdovym néakladum ze strany zaméstnavatele. ,Aby
mistni centra podnikovych a IT sluzeb odvrdtila riziko pripadného presunu do levnéjsich lokalit, musi
se snazit o maximdlni ndkladovou efektivitu. A i k té mohou do znacné miry prispét technologie,” Tika
na zaver Jonathan Appleton.
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