Klientska zona Jenda dostala od zadatelu
jednicku. MPSV sbira zpétnou vazbu na on-
line zadost o rodicovsky prispévek

6.11.2023 - | KDU-CSL

Jedna z nasich hlavnich priorit je spokojeny klient.

»Soustredime se také proto na ziskavani zpétné vazby, abychom mohli posoudit, jestli jsou nase
sluzby pro klienty uzitecné. Soubézné s rozsirovanim rozsahu a kvality sluzeb pro klienty je také
podstatny narust efektivity vnitfniho fungovani iradu. Abychom dosahli uZivatelsky privétivé a
efektivni verejné spravy, musime mit k dispozici hodnoceni klientt, na jehoz zakladé budeme sluzby
zlep$ovat,“ ekl ministr prace a socidlnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL).

Kazdy klient, ktery podal svou zadost o rodi¢ovsky prispévek online prostrednictvim Klientské zony
Jenda, dostal po odeslani Zadosti moznost vyplnit dotaznik, ktery se nezaméruje jen na zjistovani
spokojenosti, ale také na redlné pozadavky na zlepseni ¢i stiznosti. Ve dvou uzavrenych otdzkach
posuzovali klienti spokojenost s on-line podénim a jeho slozitost.

Dotaznik vyplnilo vice nez 6 000 klientt, kteri ohodnotili on-line zddost znadmkou 1,4 (klasifikace jako
ve Skole 1 az 5). V otevrené otazce pak dostali moznost rozepsat, co by v online zZadosti zménili,
pripadné co jim délalo pri vyplnéni zadosti problém.

,Dostali jsme skutec¢né pozitivni odezvu, vétsina klienttl byla velice spokojena a na Zadosti by vitbec
nic nezménila. Dostali jsme ale také velmi cennou zpétnou vazbu v podobé konkrétnich ndvrhi na
zlepseni. Diky tomu ted napriklad vime, Ze je potreba zamérit se na zjednoduseni textt v Zddosti,
protoze ne vsechny jsou srozumitelné. Nekteri klienti bojuji se strankou ,vypocet prispevku”, i na jeji
zjednodusSeni se proto musime zamérit,” uvedl vrchni reditel sekce informacnich technologii MPSV
Karel Trpkos.

,V potaz bereme i dalsi prosby, které nam klienti skrze dotaznik predali, jako trfeba moznost uklddani
rozpracované zddosti nebo poskytnuti vzoru, jak Zddost vyplnit. Na tom vSem budeme i naddle
pracovat,” dodal Trpkos.

Zé&dost o rodicovsky piispévek je od srpna 2023 dostupna plné on-line v Klientské zéné Jenda, kde je
s pomoci intuitivniho dynamického pruvodce mozné si podat novou zadost nebo kazdé tii mésice
zmeénit vysi pobiraného rodicovského prispévku. ,Zcela digitdlni zddost vyuzila od jeho spusteni vice
nez polovina rodict. Potvrzuje se tak, ze MPSV je lidrem v digitalizaci stdtni spravy a stdle se
posouvdme dopredu,” dodal ministr Jurecka
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