Jiz desata pobocka posty v modernim designu
byla otevrena v Novém JiCiné
6.11.2023 - | Ceska posta

Ceska posta oteviela v pondéli 6. listopadu svou jiZ desatou pobocku s novym
proklientskym konceptem obsluhy, v modernim havu a s inovativnim designem. Klienti ji
mohou navstivit v OC Javor v Novém Jiciné na adrese Gen. Hlado 25. Modernizovana
pobocka posty Novy Jic¢in 1 prinasi novy koncept obsluhy klientu, ktery je uz dnes obvykly
napriklad u bankovnich pobocek.

Na rozdil od puvodni budovy posty je nova pobocka bezbariérova. Disponuje celkem osmi
prepazkami, z toho 3 jsou univerzalni, 1 prepazka Balikovny, 1 prepazka balikova, 2 specializované
prepazky a také tzv. ePosta. Vytvoreni prepazky ePosty umozni presunout napriklad operace
CzechPOINTu na specializovanou prepazku konzultacniho typu a tim uvolnit ¢as na univerzalnich
prepazkach, ¢imz se snizi ¢ekaci doba.

Pobocka dale disponuje kancelari vedouciho posSty, ktera je pristupna verejnosti napriklad pro reSeni
stiznosti ¢i reklamaci a pokladnou s boxem pro diskrétni vyplatu hotovosti klientim. Pobocka
disponuje také vyvolavacim systémem, ktery nabizi celou radu modernich prvka pro efektivni

Ten se po odeslani ihned zaCne v zdzemi chystat, a klient jej prakticky okamzité dostane. Dalsi
vyuzivanou moznosti vyvolavaciho systému je objednani na pobocCku prostrednictvim aplikace
www.postaonline.cz/rezervace, kde si klient zvoli pozadovanou sluzbu a termin navstévy, ¢imz usetri
cas a vSe vyridi prednostné bez ¢ekani.

,Stavajici budova Ceské posty v ulici K Nemocnici byla postou doposud vyuZita jen z ¢4sti a méla pro
provoz nevyhovujici dispozici. Navic byla pristupna pouze pro pési. Kvili tomu jsme se s vedenim
Nového Ji¢ina dohodli na presunu a kompletni obméné a modernizaci pobocky,” uvedl Miroslav
Stépén, povéreny zastupce generalniho reditele a dodal: ,V potadi jiz desatd moderni pobocka posty,
kterou jsme nyni otevreli v Novém Ji¢iné, doklada nasi snahu o inovace a poskytnuti pohodli nasim
klientim, a to nejen v hlavnim mésté. Postupna modernizace pobockové sité je dulezitou ¢asti jeji
transformace, vedouci k posileni role Ceské posty jako kontaktniho mista mezi stétem a ob¢anem.
Vérim, ze nova pobocka bude efektivnim centrem postovnich sluzeb, ale i mistem, kde se klienti
budou citit dobre.”

,Pri tvorbé nového konceptu bylo cilem vytvoreni inovativniho prostredi, které zlepsi klientam jejich
zazitek z navstévy a prinese moderni pohodli. Doba, kdy se v segmentu sluzeb otviraly neosobni
pobocky, v nichz klienty od zaméstnancu oddélovaly neprostupné stény, jsou nastésti uz pryc.
Trendem soucasné doby je proklientské prostredi, nabizejici dostatek prostoru a pohodli jak
klientlim, tak i zaméstnanclim,” vysvétlil architekt Jan Linhart z iseku spravy majetku Ceské posty a
dodal: ,V neposledni fadé doslo ke zlep$eni pracovniho prostiedi pro zaméstnance CP - zména
technologické plochy, lepsi navaznost a dostupnost pracovist, nové socialni zazemi (kuchynka,
Satna), vybudovani samostatného archivu a skladu.”

Lidé mohou novou pobocku navstivit kazdy vsedni den od 8 do 18 hodin a v sobotu od 8 do 12 hodin.
Obchodni centrum nabizi dostatek parkovacich mist a klienti posty tak mohou navstévu posty spojit s
dalSimi aktivitami, které obchodni centrum nabizi.
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