Na Dvanactce mame nejprivetiveéjsi arad v
Praze
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»Jsem rad, ze meéstska cast Praha 12 byla vyhodnocena nejprivétivéjsim uradem v Praze.
Rad bych podékoval vSem zaméstnancum, nebot oni prijemné prostredi utvari. A obcany
ujistuji, ze neusneme na vavrinech a i nadale budeme zlepSovat nase sluzby, abychom
spolecné vytvorili lepsi Prahu 12,“ uvedl Vojtéch Kos.

Cilem soutéze, kterou Ministerstvo vnitra porada od roku 2016, je mapovat a hodnotit stav
privétivosti urada vici obcanum. Sleduji se takova kritéria jako pocet urednich hodin, elektronizace
agend, zavadéni online néastroju (objednavkovy systém, sledovani obsluznosti prepézek, webové
formulére a zadosti) a mobilnich aplikaci, moznost platit spravni poplatky platebni kartou,
komunikace s ob¢any a dalsi. VSe za cilem efektivnéjsi a modernéjsi verejné spravy, ktera obcantum
nabidne kvalitni verejné sluzby. Leto$niho ro¢niku se zacastnilo 130 obci s rozsirenou pusobnosti a
méstské Casti Prahy.
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