Nejlepsi a klientsky nejprivetivejsi bankou
roku 2023 je opét Raiffeisenbank

2.11.2023 - | Raiffeisenbank

~Na tento uspéch jsem nevyslovné hrdy. Vdécime za néj predevsim nasim klientum a
zaméstnancum, jimz timto ze srdce dékuji,” rika predseda predstavenstva a generalni
reditel Raiffeisenbank Igor Vida.

»Raiffeisenbank letos slavi 30 let od vstupu na ¢esky trh a za tuto dobu jsme se z banky s jednou
pobockou dokézali stat ¢tvrtou nejvétsi bankovni skupinou v Ceské republice s vice neZ 1,9 milionem
klientt. Posledni roky rosteme nejrychleji ze vSech bank na ¢eském trhu. Klienti Raiffeisenbank patii
dlouhodobé k tém nejspokojenéj$im v Ceské republice a v pfimé spolupraci s nimi dnes vyvijime a
testujeme vétsinu produktl a sluzeb. Radime se mezi lidry v digitalizaci ¢eského bankovnictvi i v
oblasti ESG a odpovédného bankovnictvi. Obhajobu vitézstvi ve dvou hlavnich kategoriich
nejobjektivnéjsi podobné soutéZe v Ceské republice vnimam nejen jako objektivni ocenéni vysledki
nasi dlouhodobé préace, ale predevsim jako motivaci prinaset nasim klientiim jes$té vice a jesté
lepsich sluzeb,” shrnuje Igor Vida.

Do hodnoticich kritérii soutéze o Klientsky nejprivétiveéjsi banku roku se promitaji kvalita, rozvoj, Sire
a dostupnost sluzeb, inovace, naklady pro klienty nebo kvalita komunikace. V soutézi o Nejlepsi
banku roku patri mezi kritéria také vyvoj trzniho podilu, stabilita banky a hospodarské vysledky. O
vysledku v soutézi rozhoduji data a objektivni srovnani vSech kritérii.

Soutéz Visa Nejlepsi banka probihd letos uz popatndacté. Data, ktera urcuji poradi bank, jsou
analyzovéana z dostupnych sazebnikil, vyro¢nich zprav, ale i mystery shoppingt. Hodnoti se ze dvou
pohledt, akcionarského a klientského, priCemz oba maji v celkovém hodnoceni stejnou vahu.
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