Po 13 letech v plusu. VZP pribude pojisténcu
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Jak novacci, tak ostatni klienti VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP) se zaroven mohou v

pristim roce tésit na dvojnasobné navyseni fondu prevence a diky tomu i bezprecendentni
prispévky pro ty, kdo dodrzuji prevenci. Zdravotnickému deniku to rekl nameéstek VZP pro
sluzby klientium Ivan Duskov.

Jak dopadlo pro VZP preregistracni obdobi? Muzete ho porovnat s presuny pojisténcu v
poslednich letech?

Finalni sCitdni prokazalo, ze jsme dosahli nejlepsiho vysledku od roku 2011, tedy za poslednich 13
let. Kladné saldo ve vysi cca 3 400 pojisténcti je z hlediska celkového poctu pojisténcl VZP CR,

kterych je dlouhodobé pres Sest miliont, spiSe symbolicky vysledek, nicméné je zfejmé, Ze se nam
podarilo zvratit negativni trend odchodu nasich pojisténcti, ktery byl patrny v predchozich letech.

Jaky vliv méla kampan s fiktivhim e-shopem, na kterém si navstévnici mohou misto tricek
¢i telefonu nakupovat zdravotni péci? Jsou tu pripadné i dalsi vlivy, které se na
preregistracich projevily?

Jak to vzdy byva, neexistuje jedina prevladajici pri¢ina. Jedna se o synergickou souhru vice faktord.
Muze to byt kampan a celkova zména komunikace smérem ven, ktera byla sice odvaznéjsi, ale méla
jasny nejen obsah a ucel, ale hlavné orientaci na nas celkovy zdravotni systém. Opustili jsme koncept
jednoduché akvizi¢ni komunikace, ktera kromé drobného prilivu pojisténcti nezptsobi nic. Naopak
jsme jakozto dominantni hra¢ ceského zdravotnictvi zvedli téma hodné hlavniho regulatora,
ministerstva zdravotnictvi, a orientovali jsme se na dulezitost péce o systém jako takovy, omezenost
zdroju a nutnost prevence. Kampan nejen odbornou verejnosti uspé$né rezonuje, reaguji na ni
pojisténci i zdravotnici, navic sbird jedno ocenéni za druhym. Kampan je pro nas dulezitd, byt jejim
primarnim ucelem neni oslovovat nové klienty. VZP kampani provokuje, aktivizuje a edukuje, nabada
lidi k zamysleni, k zodpovédnosti. VZP se tak stava instituci, ktera poukazuje na udrzitelnost celého
systému. Najednou je i diky tomu vidét v Gplné jiném svétle, v jiné pozici.

Jak jsem ale zminil, faktora zpusobujicich zvrat trendu odchodu pojisténct je vice. Jednd se i o
castec¢nou kultivaci samotnych akvizicnich praktik vSech zdravotnich pojistoven, které s vétsi ¢i
mensi mérou dbaji daraznych doporuceni ministerstva zdravotnictvi. Tento trend musime rozhodné
udrzet a péstovat jen zdravy konkurencnich boj, nikoliv boj zaloZeny na takzvanych $mejdskych
praktikdach.

Dal$im vyznamnym faktorem jsou takrka bezkonkurencni prispévky z fondu prevence, kterych nasi
klienti vyuzivaji stale Castéji a které také celkem masivné navySujeme, coz bude patrné zejména v
pristim roce. Rovnéz se nam podarilo setrit naskok ostatnich zdravotnich pojistoven v oblasti
digitalizace. Vétsinu klicovych Zivotnich situaci u nds jiz také vyresite online. Pravé u elektronizace
nasich sluzeb jsme v pribéhu leto$niho roku sice jako posledni, ale prece, zavedli zpuisob autorizace
nasSich klient prostfednictvim bankovni identity. Elektronizaci musime sttj co stuj davat prioritu.
Jen pro predstavu, pres 70 procent zadosti o prispévek z fondu prevence nasi klienti podavaji online.
Velmi mne tési, ze rapidné roste i pocet klientt novych, kteri se k nam preregistrovali online - praveé
v tomto preregistracnim obdobi to byla vice nez tretina. A v neposledni radé mize hrat rozhodné roli
i takova “samozrejmost” jako dlouhodoba stabilita VZP a jeji rozsahla pobockova sit ¢itajici okolo 200
kontaktnich mist. Ta je urcité nasi silnou strankou a velkou vyhodou.



Méni se podle vas priority a preference pojisténcu, na jejichz zakladé jsou ochotni
pristoupit ke zméneé pojistovny?

Uz jsem to naznacil. V nejisté dobé, kterou Zijeme, chtéji mozna klienti vsadit na jistotu. VZP jim ji
da, nejen diky své historii a finan¢ni stabilité, ale taky diky nejhustéjsi siti smluvnich 1ékar,
nemocnic, lazni i dalSich zdravotnickych zarizeni. I to dnes muze byt silnd motivace k VZP prejit.
Nebo taky od ni neodchézet, chcete-li.

Muzete priblizit dalsi strategii VZP? Hraji v ni néjakou roli fondy prevence?

Strategie VZP pro pristi rok vychdazi z nasi snahy nutit lidi zamyslet se nad hodnotou vlastniho
zdravi, nad vyznamem prevence, nad udrzitelnosti celého zdravotniho systému do budoucna, aby jej
mohli vyuzit nase déti stejné jako my. A k tomu patri samozrejmé i témér dvojnadsobné posileny fond
prevence se stédrym programem. Uz proto, aby nasi klienti vidéli, Ze to s tou prevenci myslime
opravdu vazné. Nadto chystame i vyznamné a doposud bezprecedentni bonifikace nasich klient,
kteri se budou prevenci aktivné vénovat, na coz budeme mit oporu i v pripravované zméne
legislativy.
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