Ceské drahy zjednodusuji online nakup
jizdenek na zpozdéné vlaky
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V mobilni aplikaci Mij vlak a v e-shopu Ceskych drah dochazi ode dneska k diilezitému
vylepsSeni, které vyrazné zjednodusi nakup jizdenek. Cestujici si nové mohou zakoupit
elektronickou jizdenku na zpozdéné vlaky az do skutecného casu jejich odjezdu. V
souvislosti s touto zménou budou zaroven upravena pravidla pro vraceni jizdenek a
odskodnéni.

Nékup jizdnich dokladl online byl dosud mozny do ¢asu pravidelného odjezdu prislusného vlaku. Po
jeho odjezdu uz ndkup v mobilni aplikaci mozny nebyl, a cestujici tak museli vyuzit k nakupu jiné
prodejni kandly (pokladny CD). To se nyni méni a nova verze mobilni aplikace i e-shop budou
zohlednovat aktualni zpozdéni vlaku. Jizdenky tak pujdou koupit az do skutecného casu
odjezdu vlaku ze stanice. V ramci pilotniho prodeje, ktery zaCina 1. listopadu 2023, takto
bude zajistén prodej na pfima spojeni bez prestupu, a to jak jizdenek dle tarifu Ceskych
drah, tak jizdenek jednotlivych integrovanych dopravnich systému (IDS) zahrnutych do
online prodejnich kanala CD.

Pokud si cestujici porizuje jizdenku v dobé mezi odjezdem vlaku dle platného jizdniho radu a jeho
skute¢nym (zpozdénym) odjezdem, posouva se automaticky poc¢atek platnosti dokladu o aktualni
zpozdéni vlaku v dobé nakupu dokladu. Konec platnosti dokladu se o aktudalni zpozdéni zpozdéného
vlaku automaticky posouva jen u dokladu IDS.

Nékup jizdenek na primé zpozdéné vlaky podporuje nova verze mobilni aplikace Muj vlak
2.11.0.

V souvislosti s touto novinkou jsou také upravena pravidla pro vraceni jizdenek a
odskodnéni za zpozdéni.

Pro vraceni dokladu budou platit standardni podminky s tim, Ze na zpozdény vlak je za timto
ucelem nahlizeno v dobé nakupu dokladu jako na vlak jedouci vcas.

Priklad: Doklad pro vlak s odjezdem v 10:00 lze standardné vratit beze srazky do 9:45. Pokud tento
vlak bude v dobé nakupu dokladu opozdén o 60 minut, 1ze doklad zakoupeny na zpozdény vlak vratit
beze srazky do 10:45.

Pro priznani naroku na odSkodnéni za zpozdéni vlaku plati standardni podminky s tim, ze se
doba zpozdéni vlaku v nastupni stanici odecte od skutecného prijezdu do cilové stanice.

Priklad: Narok na odskodéni standardné vznika pti zpozdéném prijezdu vlaku do cilové stanice
cestujiciho o 60 a vice minut pozdéji. Pokud tento vlak bude v dobé ndkupu dokladu opozdén o 30
minut, vznikd narok na odskodnéni za zpozdéni vlaku az pri prijezdu vlaku do cilové stanice
cestujiciho o0 90 a vice minut pozdéji.

http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/ceske-drahy-zjednodusuji-online-nakup-ii
denek-na-zpozdene-vlaky
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