Mate shnile jablko ve sve firme?
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Nemate-li problémového zaméstnance ve své firmeé, tak jste vyjimka.
Zdrava firma versus shnilé jablko

Nemate-li problémového zaméstnance ve své firme, tak jste vyjimka. Jak se rikd, jediné shnilé jablko
v ko$iku muze zpusobit, Ze zbytek jablek také zacne brzy hnit. Stejné tak to plati i v pracovnim
prostredi. Vyzkumy ukazuji, ze Spatné chovani a neetické praktiky se mohou Sirit mezi zaméstnanci
jako nékaza, a to i mezi témi, kteri by jinak byli vzornymi pracovniky.

Jediny neeticky zaméstnanec miize znicit diuvéru celé organizace.”

Aktudlni studie se zamérila na Sireni neetického chovani mezi finan¢nimi poradci, kteti pracovali v
ruznych pobockéch stejné firmy. Béhem fuzi a spojeni pobocek se tito poradci setkavali s novymi
kolegy, coz Casto vedlo k vyméné nazoru a navyku. Vyzkumnici shromazdili rozsahla data o
stiznostech klientll, které byly spojeny s neetickym chovanim poradcu, a sledovali, jak se tyto
stiznosti Sirily nejen u konkrétnich poradcu, ale také u jejich kolegu.

Vysledky ukézaly, ze pokud novy poradce pracoval s kolegou, ktery mél historii neetického chovani,
mél o 37 % vyssi pravdépodobnost, ze se sdm dopusti podobného chovani. Jinymi slovy, neetické
chovani jednoho zaméstnance mélo tendenci se ihned Sirit na jeho kolegy. Tato zjiSténi naznacuji, ze
neetické chovani ma socialni efekt nakazy, coz znamena, ze kazdy pripad neetického jednani muze
vést k dal$im pripadam diky vzdjemnému ovliviiovani.

,Problém s jednim shnilym jablkem je, Ze miize nakazit i ta nejzdraveéjsi.”

Napriklad pokud novy financ¢ni poradce pracoval s kolegou, ktery byl obvinén z neetického chovani a
mél stejnou etnickou prislusnost, byla pravdépodobnost, Ze se i on dopusti neetickych praktik, témér
dvojnasobnd. To ukazuje, Ze podobni jedinci, kteri maji podobné zkuSenosti a nazory, maji vétsi vliv
na chovani svych kolegt.

Zdrava firemni kultura

Toto zjiSténi ma zésadni dusledky pro manazery a vedeni firem. Pochopeni toho, pro¢ se zaméstnanci
chovaji urcitym zplisobem a jak se ndkaza negativniho chovani $ifi, maze byt klicem k prevenci a
rizeni nevhodnych praktik ve firmé. Celkoveé Ize rict, Ze pochopeni dynamiky Sifeni nevhodného nebo
negativniho chovani mezi zaméstnanci je klicové pro formovani a udrzeni pozitivni firemni kultury,
coz by mélo byt na seznamu priorit vedeni kazdé organizace.

Jak omezit nakazeni zaméstnancu

Zjisténi, ze neetické chovani mize byt nakazlivé a $irit se mezi zaméstnanci, ukazuje, Ze prevence a
reseni tohoto problému musi byt pro firmy prioritou. Jak tedy mohou manazeri a vedeni firmy
predchazet Sireni tohoto chovani a utvaret zdravou firemni kulturu? Nejdrive musi nalézt nakazena
nebo shnild jablka a k tomuto ucelu skvéle poslouzi persondlni audit.

Zaveérem mohu rict, Ze prevence Sireni neetického chovani mezi zaméstnanci je zasadni pro udrzeni
zdravé firemni kultury a dGvéryhodnosti firmy. Manazeti a vedeni firmy maji klicovou roli ve
vytvareni prostredi, ve kterém se etika a spravné chovani uplatiuji jako samozrejmost, a kde



nevhodné, negativni nebo neetické praktiky nemaji misto!
Zajimavy odkaz k tématu: https://www.kmosek.com/navod-jak-na-personalni-audit/
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