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Zapujceni désuplnych kostymu

Ackoliv je vzito, ze se kostymy pujcuji, zpravidla pujde spiSe o ndjem véci. Rozdil mezi vypujckou a
najmem je totiz v tom, zda za uzivani véci platite, ¢i nikoliv. ,Vypujcka je bezplatnd, proto o ni lze
hovorit napriklad pri bezplatném prenechani véci do docasného uzivani mezi prateli. Pokud za
uzivani véci spotrebitel plati, jedna se o najem,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Smlouva o ndjmu nemusi byt sjednana pisemné, nicméné zakladni
parametry je vhodné si pisemné potvrdit. Jedna se zejména o radny popis kostymu, dobu najmu,
zpusob vraceni ¢i celkovou cenu. Jako ndjemce budete mit mi-mo jiné povinnost kostym uzivat jako
radny hospodar k ujednanému tcelu, nebo, neni-li ujednan, k ucelu obvyklému. ,Pri prevzeti by si
mél spotrebitel kostym dukladné prohlédnout a trvat na tom, ze jeho pripadné vady budou popsany
ve smlouvé Ci predavacim protokolu, v opaéném pripadé by mohl pronajimatel tvrdit, Ze spotrebitel
zpusobil vady sam,“ upozoriiuje feditelka dTestu. V pripadé, Ze jako spotrebitel uzavirate najemni
smlouvu s podnikatelem, nabizi se vdm ochrana jako v pripadé jakékoliv jiné spotrebitelské smlouvy.
Podnikatel je tak napriklad povinen informovat vas o zpusobu platby, zpisobu a ¢ase dodéni nebo
plnéni a pripadnych pravidlech pro vyrizovani stiznosti.

Désivé falesné halloweenské slevy

Vsimli jste si po doneseni nakupu domu, ze dyné je plesniva, zapacha ¢i se v ni zabydleli ¢ervi?
Popsané vady potravin lze reklamovat stejné jako nefunkcni televizi Ci rozjety zip u nové bundy. S
reklamaci potravin v§ak rozhodné neotélejte. Prodéavajici by vii¢i vdm mohl namitnout, Ze jste
potravinu napriklad Spatné skladovali. Je proto dobré vratit se do prodejny hned po zjiSténi vady a
uplatnit prava z vadného plnéni. Pokud byste vSak méli bliZze jinou prodejnu téhoz obchodu, muzete
reklamaci uplatnit tam. OvSem za predpokladu, ze blizsi prodejna nabizi k prodeji zbozi, které
reklamujete. Z hlediska prav, ktera muzete uplatnit pripada do uvahy vyména zbozi za jiné -
bezvadné, nebo odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz.

Hrozivé nekalé obchodni praktiky

Nekalé obchodni zahrnuji Siroké mnozstvi jednani, ktera se projevuji predevs$im rtiznou mirou
neprofesionality na strané prodejce. Zaroven jsou motivovany jeho snahou ovlivnit rozhodovani
spotrebitele o tom, zda uzavre smlouvu (koupi si urc¢ité zbozi), ¢i nikoliv. Rozhodujici je, zda by se
spotrebitel rozhodl jinak, pokud by se prodejce choval profesionalné a spotrebitel mél na dostatek
potrebnych informaci a ¢asu koupi promyslet. V pripadé, Ze jste ze strany prodejce vystaveni
takovym praktikdm, méate pravo odstoupit od smlouvy ve 1huté 90 dna ode dne uzavieni smlouvy, ¢i
pozadovat primérené snizeni ceny podle povahy zboZzi a zavaznosti praktiky prodejce.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi
cestou k reseni potiZi, se kterymi se zékaznici na trhu setkavaj.
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