Raiffeisenbank umoznuje vypnout nevyhodné
vybéry z bankomatu v zahranici, na konverzi
ale nekteri stale prodeélavaji

26.10.2023 | Raiffesenbank

Raiffeisenbank patri k mensiné ceskych bank, které umoznuji DCC v mobilnim
bankovnictvi vypnout. Tato sluzba nabizi pri vybérech nebo platbach v zahranici zobrazeni
castky v korunach, coz je ale pro platce nevyhodné. Transakce je totiz pri vyuziti DCC
prepocitana podle sménného kurzu obchodnika, ktery si zpravidla na zaplacené castce
uctuje procenta navic.

Podle tidaju Raiffeisenbank je az 15 % vybért z bankomatu v zahrani¢i provedeno s vyuzitim této
automatické konverze. Primérné Castka na jeden vybér s aktivovanym DCC ¢ini Ctyti tisice korun.
Pri mozné prirazce zahrani¢niho obchodnika az 10 % potom klient za takovy vybér preplati i stovky
korun. Nova verze mobilni aplikace vSak od rijna nabizi moznost sluzbu DCC deaktivovat. Kromé
Raiffeisenbank to z velkych ¢eskych bank umoziuje pouze Ceské spotitelna.

»,Dynamicky prevod mény je volitelna sluzba a zakaznika by do ni nikdo nemél nutit. Je v jeho zajmu
si zkontrolovat, Ze vybira z bankomatu nebo plati v obchodé v mistni méné, i kdyZ vidét na terminalu
¢éstku v korunach se muze zdat lakavé,” riké Jiri Bldha, segmentovy manazer Raiffeisenbank.

Moznost sluzbu vypnout z pohodli mobilni aplikace se hodi i proto, kdyz si zékaznik v danou chvili
vlivem stresu nebo jazykové bariéry neuvédomi, kterou nabidku je vhodnéjsi zvolit. Pokud po
predeslé deaktivaci sluzby v aplikaci uzivatel zvoli moznost konverze, jeho pripadny pokus bude
zamitnut.
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