Jste uzivateli seznamek? Nejprve se seznamte
s obchodnimi podminkami
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Model téchto seznamek se tolik nelisi od streamovacich sluzeb (jako napr. Netflix nebo
Spotify), na které jsou dnes spotrebitelé zvykli.

Znamy model v jiném kabatu

Oba typy sluzeb nabizeji pristup ke sluzbé za stanoveny mésicni poplatek, avsak v radé faktoru se
vyrazné rozchazeji. Nékteré seznamky spotrebiteli nabizeji prémiové Clenstvi, a to bud zdarma, nebo
za pomérné malou, rozumnou cenu za prvni mésic. Spotrebitel vSak pri uzavreni smlouvy o
poskytovani sluzeb nevi, ze za mésic druhy mu bude natctovana Céastka vyssi i o nékolik tisic korun.
Stava se také, Ze seznamka po spotiebiteli pozaduje poplatek za pouhou registraci, protoze tvrdi, Ze
registraci je zahajeno zpoplatnéné ¢lenstvi. Seznamky maji tyto informace ve véts$iné pripada
uvedené pouze ve svych obchodnich podminkéch a spotrebiteli to z jejich nabidky tedy neni ziejmé.
A protoze to ani neni obvyklé u sluzeb podobného typu, jsou tyto informace pro spotrebitele casto
prekvapive.

Automatické prodluzovani smlouvy

Jakmile se spotrebitel ,chyti, a za¢ne sluzbu vyuzivat, prijde na radu dalsi typicky mechanismus,
kterym je automaticka prolongace, jinymi slovy automatické prodlouzeni trvani smlouvy.
Streamovaci sluzby prolongace vyuzivaji také, maji ji ovSem podminénou tim, ze spotrebitel
pravidelné plati. ,Pokud si streamovaci sluzbu na dalsi mésic nepredplatite, sluzbu vam poskytovat
prestanou, jinymi slovy vas ,odstrihnou’. Seznamky se ¢asto odliSuji v tom, ze sluzbu poskytuji, i kdyz
neplatite, a to i nékolik mésicu v radé. Nasledné vSechny dluzné ¢astky vyactuji a nemalou sumu po
vas pozaduji zaplatit,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.
Spotrebitelé se tak ¢asto, byt pochopitelné, dopoustéji mylky, ze pokud nezaplati, smlouva jim konci
a seznamka po nich jiz nebude nic pozadovat. Ke stejnému omylu mohou dojit také, kdyz jim po
nékolika mésicich dojde faktura spolu s vyzvou o doplaceni dluzné ¢astky. Tu zaplati a zalezitost
nasledné povazuji za ukoncenou, byt po pravni strance smlouva muze nadéle bézet. Seznamky
pritom mohou spoléhat i na to, ze na né spotrebitel zapomnél. O to vétsi ¢astku pak pozaduji.
LJestlize spotrebitelé nebyli o téchto podminkéch sluzby predem informovani, neméla by po nich
spolec¢nost platby pozadovat,” upozornuje HekSova.

Jak z bludného kruhu vystoupit?

Protoze nezaplacenim zavazek zaniknout nemusi, je potreba spole¢nost kontaktovat. ,Ze strany
spotrebitele je nutné smlouvu se seznamkou vypovédét, jen tak totiz zabrani narustajicim uc¢ttm,
upozornuje HekSova. I v pripadé, kdy si spotrebitel neni jisty, zda sluzba jiz zacala byt zpoplatnéna,
nebo zda je radné ukoncCena, muze provozovateli seznamky zaslat vypovéd. Pokud neni co vypovidat,
protoze smlouva jiz skoncila, nebo v prvni radé uzavrena nikdy nebyla, vypovéd nebude mit zadné
pravni ucinky - spotrebitelé tak smlouvu mohou vypovédeét i ,preventivné”. Spolu s vypovédi je
vhodné zaslat pisemnou zadost o odstranéni osobnich tidaju spotrebitele z databaze. Tato zadost,
zakotvena v unijnim narizeni, zndmém jako GDPR, stanovuje provozovateli seznamky povinnost
smazat veskeré osobni idaje v zadosti uvedené. Povinnost vymazu vSak nastava az v pripadé, ze



provozovatel nema zadny zakonny divod pro zpracovéani a uchovavani danych tudaju, typicky ve
chvili, kdy je smlouva radné vypovézena a dluhy vici seznamce jsou splaceny.

Dluhy spotrebitelll seznamky ¢asto postupuji inkasnim spole¢nostem, tedy tzv. ,vymahac¢um®.
Pripomindme, ze vymahaci jsou pouhym podnikatelem zivicim se vymahanim pohledavek. Nejsou
exekutorem a nemohou tak zabavovat majetek, vstupovat do obydli nebo obstavovat ucty. Pokud jim
dluznou castku spotrebitel nezaplati, jsou nuceni ji vymahat soudni cestou. ,A pokud po spotrebiteli
pozaduji splaceni dluhu, méli by radné a dostatecné prokazat jeho existenci, tedy na zakladé jaké
smlouvy vznikl, i odtvodnit jeho vysi. Pokud tak neudélali sami, méli by informace dolozit na vyzvu
spotrebitele,” doplnuje Eduarda Heksova.

Aby bylo mozné predejit vy$e popsanym situacim, doporuc¢ujeme spotrebitelim nejprve provérit, zda
na jimi vybranou seznamku existuji recenze nebo stiznosti. Za stejnym ucelem je dobré se dukladné
seznamit s jejimi obchodnimi podminkami. ,V takovych pripadech se spotrebitelé mohou obratit na
nasi telefonickou poradnu na Cisle 299 149 009, pripadné také na sluzbu VaseStiznosti.cz, kde
evidujeme stovky stiznosti na jednani seznamek,“ uzavira Eduarda HeksSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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